Na osnovu ¢lana 66. st. (1) 1 (2) Zakona o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 35/05) 1 ¢lana 111. Zakona o
socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (“Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, br. 38/14 — PreciS¢eni tekst, 38/16, 44/17 1 28/18), ministar za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica 1 izbjeglice Kantona Sarajevo donosi:

NACRT
PRAVILNIK
O PROVODENJU SUPERVIZIJE U USTANOVAMA SOCIJALNE ZASTITE U KANTONU
SARAJEVO
Clan 1.
(Predmet)

Ovim pravilnikom ureduje se postupak supervizije u ustanovama socijalne zastite u Kantonu
Sarajevo (u daljem tekstu: ustanove socijalne zastite) u cilju pruzanja efikasnije pomo¢i korisnicima
usluga ustanova socijalne zastite u prevladavanju materijalnih, socijalnih i psiholoskih poteSkoca i
problema.

Ovim pravilnikom utvrduju se definicije, komisija za certificiranje supervizora, provodenje
certifikacije, uslovi za pristupanje certifikaciji, lista certificiranih supervizora za ustanove socijalne
zaStite, godiSnji plan supervizije, vrste supervizije, izbor viSe supervizora, realizacija i
organizovanje supervizije, finansijska sredstva i cijena supervizije, izvjeStavanje o superviziji, te
druga pitanja znacajna za superviziju.

Clan 2.
(Definicije)

(1) Supervizija u ustanovama socijalne zastite je interakcijski proces u kojem supervizor
pomaZe 1 usmjerava praktic¢ni rad stru¢nih radnika kroz individualne 1 grupne oblike rada.

(2) Supervizor, u smislu ovog pravilnika, je osoba kojoj je nadlezna komisija Ministarstva za
rad, socijalnu politiku, raseljena lica i1 izbjeglice Kantona Sarajevo (u daljem tekstu:
Ministarstvo) izdala odobrenje za provodenje procesa supervizije u ustanovama socijalne
zaStite.

(3) Strucni radnici ustanova socijalne zaStite su socijalni radnici, diplomirani pravnici, psiholozi
pedagozi, te drugi radnici visoke stru¢ne spreme koji, vrSeci poslove svog radnog mjesta,
neposredno pomazu korisnike u prevladavanju materijalnih, socijalnih 1 psiholoskih
poteSkoca i problema.

(4) Ustanove socijalne zaStite u Kantonu Sarajevo su ustanove registrirane za djelatnost
socijalne zastite 1 koje djeluju na podrucju Kantona Sarajevo.

(5) Certificiranje je proces u kojem ovlastena komisija Ministarstva utvrduje ispunjenost uslova
odredene osobe za provodenje supervizije u ustanovama socijalne zastite.

(6) Certifikat je akt kojim nadlezna komisija Ministarstva odredenoj osobi izdaje odobrenje za
provodenje supervizije u ustanovama socijalne zastite.

(7) Lista certificiranih supervizora je spisak osoba koje imaju certifikat.

(8) Godisnji plan suprevizije je akt koji donosi ustanova socijalne zastite 1 koji obuhvata plan
supervizije za jednu godinu i sastavni je dio programa rada ustanove socijalne zastite.

(9) Individualna supervizija je postupak supervizije ¢iji su u€esnici supervizor i1 jedan stru¢ni
radnik.



(10)  Grupna supervizija je postupak supervizije ¢iji su ucesnici supervizor i grupa struc¢nih
radnika.

(11)  Evaluacija supervizije je postupak analiziranja rada supervizora u cilju utvrdivanja
ispunjavanja cilja supervizije.

Clan 3.
(Komisija za certificiranje supervizora)

(1) Ministar za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo (u daljem
tekstu: ministar) rjeSenjem imenuje komisiju za certificiranje supervizora (u daljem tekstu:
Komisija).

(2) Komisija je nadlezna za certificiranje supervizora, ocjenjivanje supervizora i oduzimanje
certifikata.

(3) Komisija ima pet ¢lanova.

(4) Za clana Komisije moZe biti imenovana osoba koja ispunjava uslove za supervizora
propisane ¢lanom 5. tacka a), c) i ) ovog pravilnika i koja nije supervizor.

(5) Rjesenjem iz stava (1) ovog Clana blize se ureduje nadleznost, na¢in rada, naknada za rad,
izvjeStavanje koje, pored drugih podataka, mora da sadrzi ocjenu efekata supervizije, te
druga pitanja od znacaja za djelovanje Komisije.

(6) Na odluke Komisije moZe se izjaviti Zalba Drugostepenoj komisiji za rjeSavanje po Zalbama
u oblasti supervizije koju imenuje ministar.

(7) Odredbe ovog pravilnika koje se odnose na Komisiju analogno se primjenjuju na
Drugostepenu komisiju iz stava (6) ovog Clana.

Clan 4.
(Poslovnik o radu Komisije)

(1) Komisija donosi poslovnik o radu kojim ureduje pitanja od znacaja za postupak
certificiranja i oduzimanja certifikata, te druga pitanja od znacaja za rad Komisije.

(2) Poslovnik iz stava (1) ovog €lana se objavljuje u “Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo” i
na web stranici Ministarstva.

Clan 5.
(Uslovi za pristupanje procesu certificiranja)

Certificiranju moze pristupiti osoba koja ima:

a) zavrSenu visoku stru¢nu spremu iz oblasti socijalnog rada, prava, psihologije, pedagogije,
sociologije, androgogije, defektologije ili specijalne pedagogije.

b) odgovaraju¢u edukaciju iz oblasti supervizije (§to u procesu certifikacije kasnije utvrduje
Komisija u svakom pojedina¢nom slucaju),

¢) najmanje pet godina radnog iskustva u oblastima iz take a) ovog ¢lana,

d) saglasnost poslodavca za odsustvo zbog supervizije — ukoliko je u radnom odnosu,

e) drzavljanstvo BiH,
te koja:

f) dostavi izjavu da nije predsjednik ili ¢lan Komisije niti Drugostepene komisije za rjeSavanje
po zalbama u oblasti supervizije,

g) dostavi izjavu da ¢e u skladu sa pravilima struke, poslovne i1 profesionalne etike poStovati
privatnost i licnost stru¢nih radnika koji su supervizirani i njihovo pravo na diskreciju, te da
se obavezuje na Cuvanje profesionalne tajne.



Clan 6.
(Provodenje certifikacije)

(1) Certifikaciju provodi Komisija u skladu sa ovim pravilnikom i poslovnikom o radu
Komisije.

(2) Osobe zainteresovane za certificiranje podnose Komisiji aplikaciju sa dokazima o
ispunjavanju uslova iz ¢lana 5. ovog pravilnika

(3) Komisija je obavezna provesti intervju sa aplikantom.

(4) Komisija svojim poslovnikom o radu utvrduje kriterije za ocjenu aplikanta po osnovu
intervjua.

(5) Cijenu certificiranja utvrduje Komisija uz prethodnu saglasnost ministra.

(6) TroSkove certificiranja snosi aplikant.

Clan 7.
(Certifikat )

(1) Osobi koja uspjesno ispuni uslove iz ¢lana 5. 1 6. ovog pravilnika Komisija izdaje certifikat.
(2) Certifikat moze oduzeti Komisija ukoliko:
a) certificirani supervizor vise ne ispunjava uslove iz ¢lana 5.ovog pravilnika
b) ne dobije zadovoljavajucu godi$nju ocjenu od Komisije.
c¢) do 31.12. tekuce godine ne dostaviti kopije svih izvjeStaja o superviziji koje je podnio za
tekucu godinu.
d) ne izvrSava druge propisane obaveze supervizora.
(3) O oduzimanju certifikata Komisija donosi odluku koja obavezno sadrzi obrazloZenje.
(4) Cijenu postupka ocjenjivanja iz stava (2) t¢. b) ovog ¢lana utvrduje Komisija uz prethodnu
saglasnost ministra.
(5) Troskove ocjenjivanja iz stava (4) ovog ¢lana snosi supervizor.

Clan 8.
(Lista certificiranih supervizora za ustanove socijalne zastite)

(1) Ministarstvo vodi evidenciju o licima koja imaju certifikat i licima kojim je oduzet
certifikat.

(2) Komisija je duzna u roku od tri dana od dodjele certifikata isti dostaviti Ministarstvu a radi
vodenja evidencije.

(3) Komisija je duzna u roku od tri dana od donoSenja odluke o oduzimanju certifikata isti
dostaviti Ministarstvu a radi vodenja evidencije.

(4) Na osnovu evidencije iz stava (1) ovog c¢lana Ministarstvo utvrduje listu certificitanih
supervizora za ustanove socijalne zastite i istu objavljuje na web stranici Ministarstva.

(5) Evidencija iz stava (1) ovog ¢lana se vodi u skladu sa propisima o zastiti li¢nih podataka.

(6) Obrazci evidencije su sastavni dio ovog pravilnika.

Clan 9.
(Godisnji plan supervizije)

(1) Ustanove socijalne zastite za svaku godinu utvrduju godiSnji plan supervizije.

(2) Godisnji plan supervizije utvrduje se na osnovu programa rada ustanove socijalne zastite, u
skladu sa specificnim djelatnostima ustanove socijalne zastite, te profesionalnim potrebama
pojedinih stru¢nih radnika i odredenih grupa stru¢nih radnika.

(3) Godisnjim planom supervizije obavezno se planiraju oblasti, poslovi ili teme u kojima ¢e se
provoditi supervizija, broj sati supervizije, vrijeme ili vremenski intervali ili periodi



supervizije, ucesnici, fokus supervizije, cilj supervizije, sadrzaj i nacin realizacije
supervizije, te druga pitanja od znacaja za planiranje provodenja supervizije.

(4) Ustanova socijalne zaStite je obavezna planirati, organizirati i provesti za svakog
zainteresovanog stru¢nog radnika najmanje 18 sati grupne supervizije u jednoj godini.

(5) Rukovodilac ustanove socijalne zaStite je obavezan pratiti postojanje potrebe za
individualnom supervizijom za svakog stru¢nog radnika, te ukoliko procjeni da je
individualna supervizija potrebna strucni radnik je obavezan pristupiti 1 uestvovati u
superviziji.

(6) Godisnji plan supervizije je sastavni dio godi$njeg programa rada ustanove socijalne zastite.

Clan 10.
(Vrste supervizije)

(1) Supervizija moze biti individualna ili grupna.

(2) Individualna supervizija se provodi u cilju podrske jednom stru¢nom radniku za jednu ili
viSe oblasti, poslova ili tema, a provodi se po potrebi odnosno ocjeni rukovodioca ustanove
socijalne zastite.

(3) Grupna supervizija se provodi u cilju podrSke grupi stru¢nih radnika koja moze brojati od
dva do Sest stru¢nih radnika. Grupna supervizija moze obuhvatati jednu oblast ili posao ili
temu.

Clan 11.
(Izbor viSe supervizora)

(1) Ustanova socijalne zasStite moZze izabrati vise od jednog supervizora za realizaciju godisnjeg
plana supervizije, a najvise tri.

(2) Izbor dva ili viSe supervizora se vrsi ovisno o profesionalnim potrebama pojedinih stru¢nih
radnika i1 odredenih grupa stru¢nih radnika, te specificnostima ustanove socijalne zastite
jasno iskazanim u godi$njem planu supervizije.

(3) Izabrani supervizori u pravilu ne mogu biti istog zanimanja osim ukoliko se biraju tri
supervizora kada dva supervizora mogu biti istog zanimanja.

Clan 12.
(Realizacija godiSnjeg plana supervizije )

(1) Ustanove socijalne zastite su duzne realizirati godiSnji plan supervizije.

(2) Ustanove socijalne zastite €iji osnivac je Kanton Sarajevo vrSe nabavku usluge supervizije u
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, ovim pravilnikom, te godi$njim planom
supervizije.

(3) Ustanove socijalne zaStite kojim osniva¢ nije Kanton Sarajevo vrSe izbor supervizora u
skladu sa propisima koje primjenjuju prilikom nabavke usluge, te ovim pravilnikom i
godisnjim planom supervizije.

(4) Ustanova socijalne zaStite ne moze izabrati supervizora sa kojim ima zaklju€en ugovor o
radu.

Clan 13.
(Organizovanje supervizije)

(1) Supervizija se provodi u skladu sa godi$njim planom supervizije.
(2) Supervizor ima obrazovnu, administrativnu i podrzavajucu funkciju.
(3) Strucni radnici u€estvuju u postupku supervizije u pravilu dobrovoljno.



(4) Neposredni pretpostavljeni stru¢nom radniku, te rukovodilac ustanove socijalne zastite moze
uputiti stru¢nog radnika na obavezno ucestvovanje u postupku grupne supervizije.

(5) Supervizija se, u pravilu, provodi u prostorijama ustanove socijalne zastite, i u pravilu u
toku radnog vremena.

(6) Datum 1 trajanje svake pojedinacne supervizije dogovaraju rukovodilac ustanove socijalne
zastite 1 supervizor.

Clan 14.
(Finansijska sredstva)

(1) Godisnji plan supervizije sadrzi i plan finansijskih sredstava potrebnih za realizaciju
supervizije za godinu na koju se odnosi godis$nji plan supervizije.

(2) Finansijska sredstava iz stava (1) ovog Clana se na propisan nacin planiraju kao rashod
ustanove socijalne zastite.

Clan 15.
(Cijena supervizije)

(1) Cijena individualne supervizije iznosi do 25,00 KM neto po odrzanom jednom satu (60
min) supervizije.

(2) Cijena grupne supervizije iznosi do 50,00 KM neto po odrzanom jednom satu (60 min)
supervizije.

Clan 16.
(Ugovor o djelu)

Ustanova socijalne zastite sa odabranim supervizorom ili supervizorima zakljucuje ugovor o
djelu kojim se ureduju prava i obaveze ustanove socijalne zaStite 1 supervizora u postupku
supervizije a u skladu sa godi$njim planom supervizije i ovim pravilnikom.

Clan 17.
(IzvjeStaj o superviziji i evaluacija)

(1) Supervizor je obavezan dostaviti izvjeStaj o realizaciji supervizije rukovodiocu ustanove
socijalne zaStite u roku od tri dana od zavrSetka svake pojedinacne supervizije.

(2) Izvjestaj iz stava (1) sadrzi: vrijeme 1 mjesto realizacije supervizije, prisustvo clanova grupe
ili pojedinaca, osnovne teme, zakljucak, preporuke i evaluacione listice.

(3) Evaluaciju supervizije, sadrzaj evaluacionih listi¢a, bodovnu listu, te druga pitanja koja su
od znacaja za evaluaciju supervizije, te ocjenjivanje supervizora ¢e se blize urediti
poslovnikom iz ¢lana 4.ovog pravilnika.

(4) Supervizor je obavezan do 31.12. tekuce godine Komisiji dostaviti kopije svih izvjeStaja iz
stava (1) ovog ¢lana koje je podnio za tekucu godinu, a i ranije ukoliko to zatrazi Komisija.

Clan 18.
(Nadzor)

(1) Nadzor nad primjenom ovog pravilnika i preduzimanje mjera za njegovu pravilnu primjenu
vr$i Ministarstvo.

(2) Inspekeijski nadzor nad primjenom ovog pravilnika vr$i Kantonalna uprava za inspekcijske
poslove Kantona Sarajevo.



(3) Nadzor nad primjenom ovog pravilnika u dijelu planiranja i utroska sredstava u ustanovama
socijalne zaStite Ciji osniva¢ je Kanton Sarajevo vr$i Ministarstvo finansija Kantona
Sarajevo.

Clan 19.
(Prelazne odredbe)

(1) Ministar ¢e donijeti rjeSenje o imenovanju Komisije u roku od 30 dana od dana stupanja na
snagu ovog pravilnika.

(2) Komisija ¢e u roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja o imenovanju donijeti
poslovnik o radu Komisije.

(3) Ustanove socijalne zaStite ¢e u skladu sa ovim pravilnikom donijeti godiSnje planove
supervizije za 2020. godinu i dalje.

Clan 20.
(Stupanje na snagu)

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Sluzbenim novinama
Kantona Sarajevo”.
Broj:
Datum: MINISTAR

Malik Garibija



