PROTOKOL
o saradnji i postupanju u slucajevima
protivpravnog ponasanja na Stetu djece
u Kantonu Sarajevo



Svrha ovog Protokola je saradnja u svim aspektima zastite Zrtava protivpravnog ponasanja
na Stetu djece, uz puno postivanje njihovih ljudskih prava, s ciljem obezbjedenja fizicke,
psiholoske, zdravstvene, socijalne i djecije zastite i olakSavanja njihove integracije u novo
drustvo, odnosno reintegracije

Saradnja se zasniva na principima postovanja, transparentnosti i odredivanja jasnih obaveza
utvrdenih u ovom Protokolu

Potpisnici Protokola su saglasni da pruzanje pomoci potencijalnim Zrtvama protivpravnog
ponasanja na Stetu djece, u skladu sa ovim Protokolom, nece uslovljavati saradnjom,
odnosno uces¢em potencijalne zZrtve u mogucem krivicnom postupku za krivicno djelo
trgovine ljudima

Potpisnici Protokola se obavezuju da medusobno, u skladu sa zakonskim ovlastenjima,
razmjenjuju informacije koje su neophodne da bi se pruzila najbolja zastita potencijalnoj
zZrevi

U cilju sprecavanja prosjacenja, skitnje, eksploatacije djece, kao i svih vidova zloupotrebe i
protivpravnih ponasanja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo

Smatrajuci da su najcesce Zrtve prosjacenja i eksploatacije djeca razlicite Zivotne dobi, a da
su organizatori eksploatacije najcesce odrasle osobe

Cijeneci da je prosjacenje prikrivena eksploatacija i da moZe imati i elemente trgovine
ljudima u svrhu pribavljanja materijalne koristi, te da su djeca izloZena organizovanim i
neorganizovanim oblicima kriminalnog djelovanja

Polazeci od cinjenice da su ova djeca najcesce izvan sistema socijalne i zdravstvene zastite i
nisu ukljucena u obrazovni sistem

Imajuéi u vidu da je Bosna i Hercegovina ratifikovala Konvenciju o pravima djeteta, te
druge medunarodne dokumente koji se odnose na borbu protiv eksploatacije djece, nasilja i
trgovine ljudima

Uzimajuéi za osnov sve naprijed navedeno, a imajuci u vidu nadleZnosti navedenih
institucija, strane potpisnice su se sporazumjele na nacin kako slijedi i potpisuju u Sarajevu,
dana 02.10.2018. godine, sljedeci:

Protokol
o saradnji i postupanju u slu¢ajevima protivpravnog ponasanja na Stetu
djece u Kantonu Sarajevo

U smislu ovog Protokola, protivpravnim ponaSanjem na Stetu djece smatraju se: svi
oblici nasilja, zanemarivanja, zapustanja, prosjacenja, skitnje, seksualne, radne i drugih oblika
eksploatacije, spolnih delikata, nasilja u porodici i drugih prekrSaja i1 krivicnih djela
propisanih zakonskim aktima.

Dijete oSteceno navedenim protivpravnim ponaSanjem smatra se djetetom u riziku (u
daljem tekstu: dijete Zrtva).

U smislu ovog Protokola, djetetom se smatra svaka osoba koja nije navrsila 18 godina.

Principi postupanja su: najbolji interes djeteta, hitnost u postupanju, zastita identiteta i
liénih podataka djeteta 1 ukljuCenost djeteta.

U svim postupcima na koji se primjenjuje ovaj Protokol, dakle u postupcima u kojima
je dijete ili maloljetnik oStecen krivicnim djelom, kao 1 postupcima u kojima je maloljetnik
ucinilac krivicnog djela, vrijedi pravilo obavezne specijalizacije 1 edukacije svih osoba koje
ucestvuju u postupku (ovlastenih sluzbenih osoba, tuzitelja, sudija 1 advokata koji zastupaju u
postupku), a naro€ito prilikom preduzimanja procesmh radnji, posebno saslusanja djece i
maloljetnika, ocjene kvalitete 1 vjerodostojnosti njihovog iskaza, prepoznavanja i
razumijevanja njihovih potreba, pravovremenog poduzimanja odgovarajumh mjera strucne
pomoci, podrske 1 zaStite prije, tokom i1 nakon njihovog saslusanja, te uopcée zastite njihovog
fizickog 1 psihickog integriteta od sekundarne traumatizacije i viktimizacije.
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Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo
Uprava policije

Na osnovu zakonskih ovlaStenja, Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo
(u daljem tekstu: MUP) i Uprava policije, imaju nadleznost da $tite djecu od bilo kojeg oblika
protivpravnog ponasanja pocinjenog na njihovu Stetu propisanog zakonskim aktima, te su
istodobno u funkciji provedbe proaktivne strategije u prevenciji fiziCkog 1 psihickog
zlostavljanja djece, kako samostalno, tako 1 uz saradnju sa nadleznim sluzbama socijalne
zaStite u Kantonu Sarajevo koje djelatnost obavljaju u okviru Javne ustanove ,,Kantonalni
centar za socijalni rad* (u daljem tekstu: Centar).

Shodno navedenom, nakon §to se evidentira prijava od djeteta, ili njegovog zakonskog
zastupnika, koje je oSte¢eno krivicnim djelom ili prekrSajem, neophodno je poduzeti sljedece
mjere i radnje:

Prilikom evidentiranja prijave, bilo od djeteta, roditelja ili njegovog zakonskog
zastupnika, socijalnog radnika ili nekog drugog lica, potrebno je prikupiti Sto viSe pocetnih
podataka kao $to su informacije o samom dogadaju (vrsti prekrsaja ili krivicnog djela).

Ukoliko se radi o krivicnom djelu u kojem je dijete oSte¢eno, procedure postupanja
policijskih sluzbenika MUP-a su sljedece:

Policijski sluzbenik ¢e po prijemu prijave da je pocinjeno protivpravno djelo na Stetu
djeteta ostvariti telefonsku komunikaciju sa dezurnim tuziocem kojem se odmah saopcavaju
informacije koje su do tog momenta prikupljene.

U slucaju da tuzilac zakljuci da prijavljeno djelo nije krivicno djelo, ve¢ prekrsaj,
policijski sluzbenici ¢e postupati u skladu sa Zakonom o prekrSajima Federacije Bosne i
Hercegovine.

Ukoliko tuzilac zaklju¢i da prijavljeno djelo nije krivicno djelo, a ne radi se ni o
prekrsaju, policijski sluzbenik ¢e obavijestiti zakonskog zastupnika djeteta da svoja prava
moze ostvarivati u parnicom postupku.

Ukoliko je nadlezni tuzilac zakljucio da je dijete Zrtva krivi¢nog djela, sa djetetom ¢e
se postupati u skladu sa Zakonom o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u
kriviénom postupku Federacije Bosne 1 Hercegovine.

Ako dijete ima povrede, obaveza policijskih sluzbenika je da se djetetu pruzi prva
pomo¢ 1 neophodna zdravstvena njega u nadleznoj zdravstvenoj ustanovi Kantona Sarajevo.

Ukoliko je hitno potrebno zbrinuti dijete ili maloljetnika, policijski sluzbenik je
obavezan da kontaktira deZurnog stru¢nog radnika Centra, te zatrazi njegov dolazak 1
intervenciju, radi zbrinjavanja djeteta 1 zaStite njegovog najboljeg interesa.

Ako je dijete, ostec¢eno krivicnim djelom, pod uticajem narkotickih sredstava, ono se u
prisustvu socijalnog radnika 1 zakonskih zastupnika, vodi u Zavod za bolesti ovisnosti
Kantona Sarajevo radi testiranja na prisustvo narkotika. Nakon procjene zdravstvenih radnika,
dijete se moze zadrzati u predmetnoj ustanovi radi lijecenja 1 rehabilitacije (nalaz testiranja i
eventualnog lijeCenja se ulaze u spis u cilju dokumentovanja krivicnog djela).

Ako je dijete zrtva seksualnog zlostavljanja ili nasilja, policijski sluzbenici ¢e u
zavisnosti od date situacije, po naredbi tuzioca, dijete uputiti na tjelesni pregled, o cemu se
sacinjava zahtjev za ljekarski pregled u odgovarajucoj Klinici na KCUS, u zavisnosti od spola
djeteta.

Dijete se u prisustvu zakonskog zastupnika ili stru¢nog radnika Centra, (izuzetak su
slucajevi kada su roditelji ili zakonski zastupnici osumnjiceni za kriviéno djelo), vodi na
ljekarski pregled u odgovaraju¢u Kliniku na KCUS. Prilikom pratnje djeteta do medicinske
ustanove, policijski sluzbenici moraju voditi rauna da u pratnji djeteta (ukoliko se radi o
zenskom djetetu koje je osteceno krivicnim djelom) bude i policijska sluzbenica.



Neophodno je prikupiti medicinske nalaze lijecenja svake ozljede koju je prouzrokovao
osumnjic¢eni, a nalaz ljekarskog pregleda se ulaze u spis, u cilju dokumentovanja krivi¢nog
djela.

Policijski sluzbenici ¢e iza¢i na lice mjesta ukoliko je potrebno i pristupiti prikupljanju
dokaza za konkretno krivi¢no djelo i dokumentovanju dogadaja, a ovisno o konkretnom
dogadaju izvrsit ¢e liSavanje slobode pocinitelja u skladu sa Zakonom o krivicnom postupku
Federacije Bosne 1 Hercegovine.

Policijski sluzbenici MUP-a ¢e postupati u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima
1 podjelom nadleznosti, na osnovu Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji radnih mjesta MUP-a.

U slucaju smjestaja djeteta zrtve u Kantonalnu javnu ustanovu ,,0dgojni centar
Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Odgojni centar), ili Sigurnu ku¢u — SkloniSte za Zene i
djecu Zrtve nasilja u porodici, policijski sluzbenici Ce §tititi tajnost podataka, kao i lokacije
gdje je dijete zrtva smjesteno i podataka o identitetu djeteta.

Ukoliko je neophodno da se dijete oSteceno protivpravnim ponaSanjem hitno zbrine u
Odgojni centar, u Sluzbu za zbrinjavanje djece u stanju potrebe, na period do 48 sati, a u
izuzetnim slucajevima do 72 sata, policijski sluzbenik uz konsultaciju stru¢nog radnika Centra
predaje dijete uz sluzbenu zabiljesku, a ako se radi o krivicnom djelu o svemu ¢e obavijestiti i
postupajuceg tuzioca Kantonalnog tuzilaStva.

U slucaju kada postupajuéi tuzilac Kantonalnog tuzilastva utvrdi da konkretan dogadaj
nema elemenata krivi¢nog djela, kao 1 kada je evidentno da konkretni dogadaj ima elemente
prekrsaja kao protivpravnog ponaSanja, policijski sluzbenici ¢e prema djetetu zrtvi prekrSaja
primijeniti odredbe pozitivne zakonske legislative.

U slucajevima kada dijete zrtva prekrSaja, ima vidnih povreda ili je evidentno da joj
treba pruziti pomo¢, policijski sluzbenik ¢e na licu mjesta ukazati prvu pomo¢, a potom
obavijestiti Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ koji ¢e djetetu pruziti dalju medicinsku pomoc¢.

Policijski sluzbenik ¢e djetetu zrtvi prekrSaja u slucaju potrebe pruziti svu neophodnu
medicinsku pomo¢, kao i u slucajevima kada je dijete Zrtva krivicnog djela, ako zbog hitnosti
pruzanja neophodne medicinske pomo¢i nije u mogucénosti sac¢ekati dolazak stru¢nog radnika
Centra na lice mjesta, ali je u takvim sluc¢ajevima stru¢ni radnik duZzan odmah do¢i u
medicinsku ustanovu, u kojoj se trenutno nalazi dijete zrtva prekrSaja i preuzeti dalje obaveze
u skladu sa propisanim nadleznostima, ¢ak i ako dijete Zrtva odbija dalju pomo¢ struc¢nog
radnika.

U svakom konkretnom slucaju, kada je u pitanju dijete Zrtva prekrSaja, upoznat Ce se
dezurna mjesno nadlezna sluzba socijalne zastite 1 na lice mjesta ¢e odmah izaci strucni
radnik 1 preuzeti dalje obaveze oko zbrinjavanja zrtve i pruzanje drugih vidova pomo¢i, u
saradnji sa drugim relevantnim sluZzbama, nakon §to policijski sluZzbenik dokumentuje pocetni
dogadaj.

Javna Ustanova ,,Kantonalni centar za socijalni rad*

Javna ustanova ,,Kantonalni centar za socijalni rad* putem mjesno nadlezne sluzbe,
pruza podrsku 1 zaStitu djeci oStecenoj protivpravnim ponasanjem. Kada stru¢ni radnik Centra
na bilo koji nac¢in sazna o slucaju protivpravnog postupanja na Stetu djece, duzan je odmabh i
bez odlaganja, u saradnji sa policijskim sluzbenikom, iza¢i na teren radi intervencije.

Struéni radnik Centra na terenu, u prisustvu policijskog sluzbenika, procjenjuje nivo
ugrozenosti djeteta i poduzima mjere i radnje iz okvira svoje nadleznosti.

Nivo ugrozenosti djeteta stru¢ni radnik Centra procjenjuje na temelju razgovora koji
obavlja sa djetetom, a o ¢emu ¢e policijski sluzbenik usmeno obavijestiti tuzioca. Tokom
razgovora, struc¢ni radnik Centra ima obavezu utvrditi oblike ugrozavanja sigurnosti djeteta,



kontinuitet, trajanje 1 nacin ugrozavanja sigurnosti djeteta, te okolnosti vezane za:
roditelje/staratelje, uzu i Siru porodicu.

Prilikom utvrdivanja gore navedenih ¢injenica, stru¢ni radnik Centra ¢e omoguditi
djetetu da neometano i1 bez straha navede sve informacije relevantne za utvrdivanje
pocinjenog krivi¢nog djela na njegovu Stetu.

Nakon prikupljanja relevantnih informacija, stru¢ni radnik Centra donosi odluku o
potrebi poduzimanja hitnih mjera zastite djeteta.

Ukoliko utvrdi da postoje sumnje da je dijete zrtva krivicnog djela (trgovine ljudima,
nasilja, eksploatacije), stru¢ni radnik Centra poduzima mjere i radnje koje obuhvataju:
odlazak sa djetetom, u pratnji policije, u zdravstvenu ustanovu, kako bi se utvrdilo
zdravstveno stanje djeteta, fizicke ozlijede kod djeteta, te potreba za nekom vrstom ljekarske
intervencije.

Nakon obavljenih ljekarskih pretraga i preuzimanja ljekarskih nalaza, policijski
sluzbenik koji je ukljucen u sve aktivnosti koje poduzima stru¢ni radnik Centra, sacinjava
sluZzbenu zabiljesku o navedenom dogadaju.

Stru¢ni radnik Centra duzan je, naredni dan nakon intervencije, saciniti sluzbenu
zabiljesku o poduzetim aktivnostima i dostaviti je nadleznoj sluzbi socijalne zastite. Na
temelju sluzbene zabiljeSke, u nadleznoj sluzbi socijalne zastite se otvara predmet. Za vodenje
postupka imenuje se voditelj. Voditelj postupka priprema Program i Plan zastite djeteta i u
njegovo sacinjavanje ukljucuje struc¢ni tim Centra, roditelje, ukoliko oni nisu pocinili ili
ucestvovali u pocinjenju krivicnog djela na Stetu djeteta, ¢lanove uze porodice, predstavnike
drugih ustanova, ukoliko je dijete ukljuceno u njih 1, po potrebi, imenuje posebnog staratelja.

Nakon isteka 48 sati, odnosno 72 sata, nadlezna sluzba socijalne zastite, u skladu sa
vaze¢im zakonskim i1 podzakonskim aktima, ¢e odluciti o daljem zbrinjavanju djeteta.

Na trazenje nadleznog tuzilaStva ili suda, stru¢ni radnik Centra ¢e odmah dostaviti
kompletnu dokumentaciju koja je od znacaja za razjasnjavanje i dokazivanje kaznjivog djela i
ucestvovati u svim postupcima koji se vode pred tuzilaStvom i nadleznim sudom.

U slucaju potrebe za intervencijom u toku redovnog radnog vremena, policijski
sluZzbenici kontaktiraju mjesno nadleznu sluzbu socijalne zastite na cijem podrucju je
pocinjeno djelo na Stetu djeteta, odnosno na ¢ijem podrucju je zateceno dijete.

U slucaju potrebe za intervencijom izvan redovnog radnog vremena, vikendom i
praznicima, policijski sluzbenik kontaktira stru¢nog radnika Centra.

Centar ¢e za svaki mjesec sacinjavati spisak stru¢nih radnika, koji su u pripravnosti za
intervencije izvan radnog vremena od 16.30 do 07.30, vikendima i praznicima.

Spisak strucnih radnika ovlastenih za intervencije Centar dostavlja krajem tekuceg
mjeseca, a najkasnije do prvog u narednom mjesecu, MUP-u, kako bi se spiskovi
pravovremeno proslijedili svim policijskim stanicama u Kantonu Sarajevo.

Spisak koji Centar dostavlja MUP-u sadrzi: ime 1 prezime stru¢nog radnika, broj
telefona na koji se poziva strucni radnik, datum i vrijeme pripravnosti. Spisak stru¢nih radnika
Centra stavlja se na raspolaganje policiji 1 ne moZe biti dostupan bilo kojem drugom subjektu.

Svako pravno 1 fizicko lice potrebu za intervencijom stru¢nog radnika Centra izvan
radnog vremena prijavljuje putem MUP-a.

Struéni radnik Centra duzan se, po pozivu policijskog sluzbenika, odazvati na
intervenciju.

Nakon potpisivanja Protokola, po potrebi ¢e se formirati zajednicki tim sa
predstavnicima Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, Javne ustanove
»Kantonalni centar za socijalni rad” i Kantonalnog tuzilastvo Kantona Sarajevo, koji ¢e
zajednicki djelovati na suzbijanju i prevenciji prosjacenja.



Kantonalna javna ustanova ,,Odgojni centar Kantona Sarajevo*

U cilju pruzanja brige 1 zaStite djece koja su oStecena protivpravnim ponaSanjem, djeca
se mogu smjestiti u Odgojni centar, odnosno u Sluzbu za zbrinjavanje djece u stanju potrebe,
koja je fizicki odvojena od drugih organizacionih jedinica ove ustanove, a koja obavlja
poslove u vezi sa zbrinjavanjem djece do 18 godina starosti, a koja se nalaze u riziku.

Centar, kao organ starateljstva, radi zaStite najboljeg interesa djeteta, a na prijedlog
Stru¢nog tima Centra, rjeSenjem moze odluciti o njegovom smjestaju u ovu organizacionu
jedinicu i bez pristanka roditelja, koji moZze trajati najduze dva mjeseca.

Ova ustanova ¢e u slucajevima protivpravnog ponasanja na Stetu djece i drugim
slucajevima, svoje aktivnosti usmjeriti na pruzanje potpune brige i zastite djeci koja se nalaze
u stanju socijalne potrebe i djeci koja su izlozena rizicima koji onemogucavaju njihov
normalan rast i razvoj.

Stru¢ni kadar Odgojnog centra poduzet ¢e mjere zastite prava djeteta zrtve koje su
neophodne za zasStitu najboljeg interesa djeteta.

Postupak zbrinjavanja djece u Sluzbu za zbrinjavanje djece u stanju potrebe:

U postupku zbrinjavanja djeteta/zrtve u Odgojni centar, Sluzba za zbrinjavanje djece u
stanju potrebe duzna je primiti dijete na zbrinjavanje bez obzira da li dijete posjeduje
identifikacione dokumente, uz obavezu nadlezne sluzbe socijalne zastite da naknadno dostave
svu neophodnu dokumentaciju prema Protokolu o saradnji ove dvije institucije.

Prijem djeteta u Odgojni centar u dnevnim 1 no¢nim satima se vrsi po zahtjevu Centra.

Dijete zrtva se zbrinjava u pratnji stru¢nog radnika Centra i/ili policijskog sluzbenika.

Strucni radnik Centra prilikom zbrinjavanja djeteta potpisuje sluzbenu zabiljesku koju
je sac¢inio stru¢ni radnik Odgojnog centra, a koja opisuje okolnosti zbog kojih se vrsi
zbrinjavanje djeteta.

Prijem djeteta Zrtve vrSi struc¢ni kadar Odgojnog centra rasporeden na rad. Na licu
mjesta, strucni kadar Odgojnog centra sacinjava sluzbenu zabiljesku o preuzimanju djeteta od
lica koja su dijete dovela.

O svemu navedenom, Odgojni centar saCinjava Informaciju koju dostavlja Centru, o
navedenom dogadaju sa opisom i putem telefona ga informiSu o navedenom.

Centar donosi rjesenje o cjelodnevnom zbrinjavanju djeteta, te se nakon svih utvrdenih
¢injenica sacinjava plan brige djeteta u Odgojnom centru.

Stru¢ni kadar Odgojnog centra sacinjava sluzbenu zabiljeSku o novim saznanjima o
djetetu zrtvi i o svemu obavjeStava Centar kako bi postupao u skladu sa svojim
nadleznostima.

Ukoliko se ukaZe potreba za medicinskim intervencijama, djetetu se pruza medicinska
pomo¢ u saradnji sa zdravstvenim institucijama (pozivanje Zavoda za hitnu medicinsku
pomo¢, odvodenje djeteta u zdravstvene institucije).

Odgojni centar ostvaruje svakodnevnu i kontinuiranu saradnju sa Centrom.

Odgojni centar, uz saradnju sa nadleznom sluzbom socijalne zastite, ostvaruje saradnju
sa Javnim ustanovama za osnovno i srednje obrazovanje, te se daje obaveza istima na prijem
djeteta u sistem redovnog Skolovanja, razrednog polaganja ili vanrednog polaganja Skolskih
predmeta.

Na trazenje tuzilaStva, MUP-a i Centra, Odgojni centar duzan je dostaviti svu
dokumentaciju koja je znacajna za razrjeSavanje i dokazivanje u tom predmetu.



Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo

Ministarstvo za obrazovanje, nauku 1 mlade Kantona Sarajevo ¢e osigurati da djeca
koja su zrtve zloupotrebe i iskoriStavanja imaju prioritet u obuhvatanju programima
sufinansiranja predskolskog odgoja 1 obrazovanja, te obezbijediti prisustvo nastavi za djecu
zrtve kako bi dobila intenzivniju i Siru podrsku u savladavanju Skolskog gradiva, a koja je,
zbog specificnih okolnosti 1 potreba ove djece, bazirana na individualnom pristupu djetetu.
Ova vrsta aktivnosti se moze realizirati kroz socijalnu zastitu i druge programe putem kojih se
osiguravaju finansijska sredstva za ovu oblast.

U skladu sa Zakonom o osnovnom odgoju i obrazovanju, planirat ¢e se i organizovati
instruktivna nastava za djecu do 15 godina starosti koja stiCu osnovno obrazovanje po
principima vanrednog polaganja razreda osnovne $kole, kao i program obrazovanja odraslih
za sticanje osnovnog obrazovanja za djecu stariju od 15 godina.

U vanrednim situacijama, kada djeca zrtve ne posjeduju identifikacione dokumente,
omogucit ¢e se njihovo uklju¢ivanje u odgojno-obrazovni proces prema trenutnim razvojnim
potrebama i mogucénostima djeteta.

Za djecu-zrtve (u saradnji sa Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice Kantona Sarajevo) obezbjedice se udzbenici.

Obezbijedit ¢e se koriStenje prava na prevoz u skladu sa Zakonom (u Kantonu
Sarajevo, prevoz je u nadleznosti Ministarstva saobrac¢aja Kantona Sarajevo).

Pojacat ¢e se i normativno precizirati mehanizam prijavljivanja (koje provodi Skola)
izostanaka djeteta sa nastave, koji nije pravdan u skladu sa Zakonom uz preciziranje rokova
za uklju¢ivanje mjesno nadleZznog centra za socijalni rad.

Obavezan je interdisciplinarni pristup (Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo,
MUP-a 1 organa pravosuda, Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo i Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo), u
postupanju sa djecom Zzrtvama 1 izrada individualnog plana zastite za svako dijete, pracenje
realizacije plana uz istovremeni rad sa porodicom sa ciljem otklanjanja uzroka koji su doveli
dijete u takav polozaj 1 primjena blagovremenih i svrsishodnih sankcija za roditelje/staratelje,
ako se utvrdi opravdanost.

Kada je potrebno promijeniti obrazovnu ustanovu, potrebno je okvirno procijeniti o
kojoj se ustanovi radi i obavijestiti je o potrebama ukljucivanja djeteta po principu zakonskog
prelaska iz jedne Skole u drugu.

Za djecu zrtve koje nisu uklju¢ene u obrazovni sistem, (osnovno 1 srednje
obrazovanje), nakon utvrdivanja pocetnog stanja (zdravstvenog, socijalnog) i planiranog
kretanja kroz sistem rada organa istrage i pravosuda, osigurati uklju¢ivanje djece Zrtava po
principima koji su dati u vaze¢im zakonima i drugim propisima iz oblasti obrazovanja,
analognom primjenom principa vezanih za prelazak iz jedne u drugu Skolu.

Kantonalni zavod za pruzanje besplatne pravne pomoc¢i

Kantonalni zavod za pruzanje besplatne pravne pomo¢i obavlja stru¢ne poslove koji se
odnose na pruzanje besplatne pravne pomoci korisnicima koji to pravo ostvaruju u skladu sa
Zakonom o pruzanju besplatne pravne pomoc¢i (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo* broj:
1/12, 26/14 i 40/17). U skladu sa odredbom c¢lana 11. navedenog Zakona djeca ostvaruju
pravo na pruzanje besplatne pravne pomoc¢i na osnovu samog statusa, ¢ime je usvojen najvisi
standard, bez propisivanja posebnih i dodatnih uslova, sa ciljem da se djeci omoguci najlaksi
nacin ostvarivanja i zastite njihovih prava. Pravni zastupnici Zavoda, osim $to pruzaju pravnu
pomo¢ korisnicima koji to pravo ostvaruju u skladu sa Zakonom o pruzanju besplatne pravne
pomo¢i, nalaze se na Listi branilaca po sluzbenoj duznosti u krivicnim i prekrSajnim
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postupcima pred Kantonalnim sudom i Op¢inskim sudom u Sarajevu, te ih na osnovu toga sud
angazuje kao branitelje pocCinitelja krivicnih djela 1 prekrsaja.

U okviru svojih nadleznosti, Kantonalni zavod za pruzanje besplatne pravne pomoci
obezbijedit ¢e pruzanje pravne pomoci djeci/maloljetnicima koji su Zrtve/osteceni 1 svjedoci u
slu¢aju krivicnog djela trgovine ljudima i to tako $to ¢e se: djeci/maloljetnicima koji imaju
roditelja/zakonskog zastupnika obezbijediti pravna pomo¢ pravnih zastupnika Zavoda ukoliko
to zatraze te osobe, a u slucaju da djeca/maloljetnici nemaju roditelja ili kada postoji sukob
interesa sa roditeljom, na trazenje potpisnica protokola: JU Kantonalni centar za socijalni radi
suda, u fazi kada postoji osnovana sumnja da je na Stetu djeteta/maloljetnika pocinjeno
krivicno djelo. U slu¢aju da je krivicno djelo trgovine ljudima pocinjeno na Stetu
djece/maloljetnika koji su strani drzavljani, postupat ¢e se u skladu sa Pravilnikom o zastiti
stranaca Zrtava trgovine ljudima (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 45/16).

Odluke o pravnoj pomo¢i za djecu/maloljetnike moraju biti prevashodno usmjerene na
njihove najbolje interese, a Sto treba da je rezultat multidisciplinarnog pristupa potpisnica
Protokola, te da je djelotvorna i prilagodena specifiénim pravnim i socijalnim potrebama
djeteta/maloljetnika.

U pruzanju pravne pomo¢i djeci/maloljetnicima u krivicnom/prekr§ajnom postupku
pravni zastupnici moraju posjedovati certifikat u skladu sa Zakonom o zastiti 1 postupanju sa
djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku.

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo ¢e osigurati provodenje Protokola u okviru
Javnih zdravstvenih ustanova sa podruc¢ja Kantona Sarajevo, sa ciljem osiguranja zdravstvene
zaStite, pomoc¢i i podrske djeci koja su pretrpjela nasilje ili pokusaj nasilja.

Zdravstveni radnici u javnim zdravstvenim ustanovama obavezni su pruZiti
odgovaraju¢u pomo¢ ili podrsku djetetu koje je pretrpjelo neki od vidova nasilja ili pokusaja
nasilja u skladu sa svojim nadleznostima.

Zdravstveni radnici obavezni su obaviti pregled djeteta Zrtve nasilja i u slucaju da ono
nema status zdravstveno osiguranog lica.

Zdravstveni radnik obavezan je dijete Zrtvu nasilja primiti kao hitnog pacijenta ukoliko
je dijete zrtva zadobilo fizicke ozljede 1 njegovo stanje se ocjenjuje kao hitno ili ukoliko
postoji zahtjev policijskog sluzbenika ili sluzbe socijalne zastite.

Zdravstveni radnik obavezan je u slucaju sumnje na bilo koji oblik nasilja u¢injenog
prema djetetu to zabiljeziti u zdravstvenu dokumentaciju i obavijestiti policiju.

Zrtvi nasilja (djetetu) zdravstveni radnik je obavezan izdati ozljedni list.

Zdravstveni radnik duZan je sa Zrtvom nasilja razgovarati sa posebnom paznjom i
ukoliko je potrebno uputiti je u druge specijalisticke sluzbe ili sluzbu socijalne zastite prema
prebivaliStu Zrtve 1 drugim dostupnim servisima podrske.

Zdravstveni radnik obavezan je nadleznim organima omoguciti uvid u dokumentaciju i
sve dostupne podatke od znacaja za dokazivanje pocinjenog krivicnog djela.

Kantonalno tuzilastvo Kantona Sarajevo, Kantonalni sud u Sarajevu,
Op¢inski sud u Sarajevu

U svrhu krivi¢no-pravne zastite djece 1 maloljetnika od punoljetnih (odraslih) osoba
koje svojim ponaSanjem ugrozavaju njihov zivot, zdravlje, tjelesni i psihicki integritet, odgoj i
razvoj sudi sudija za maloljetnike, odnosno vije¢e kojim predsjedava sudija za maloljetnike ili
sudija koji ima posebna znanja iz oblasti prava djeteta.



U postupku koji se vodi prema maloljetniku koji je ucinio kriviéno djelo na Stetu
djeteta ili drugog maloljetnika primjenjuju se odgovaraju¢e odredbe Zakona o zastiti i
postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku, a narocito kada se dijete ili
maloljetnik saslusava u svojstvu direktne zrtve ili svjedoka ocevica dogadaja

,Kriviéni postupak protiv ucinilaca krivicnih djela iz ¢lana 185. Zakona o zastiti i
postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku vodi se prema odredbama
Zakona o krivicnom postupku, s tim da se ne primjenjuju odredbe koje se odnose na kazneni
nalog*®.

Kako su djeca i maloljetnici, zbog njihovog uzrasta i stepena zrelosti, ozbiljno fizicki i
psihicki traumatizirana okolnostima pod kojima je krivi¢cno djelo ucinjeno ili pate od ozbiljnih
psihi¢kih poremecaja koji ih Cine izuzetno osjetljivim, njima ¢e se odmah i bez posebnog
dokazivanja, dati status ugrozenih svjedoka.

Saslusanje djece 1 maloljetnika obavlja se iz posebne prostorije uz prisustvo psihologa,
a komunikacija sa ostalim akterima postupka odvija se putem tehnickih uredaja za prenos
slike 1 zvuka. Primjena ove mjere vazi kako za fazu istrage, tako i za fazu glavnog pretresa.
Za primjenu ove mjere nije potrebna saglasnost stranaka 1 branitelja, oSte¢enog,
roditelja/staratelja ili pravnog zastupnika.

Nakon §to je iscrpljeno zakonsko ogranicenje u ispitivanja djece i maloljetnika od
najvise dva puta, pravo na odbranu ¢e biti zadovoljeno reprodukcijom audio-video zapisa sa
svjedoCenja, odnosno Citanje izjave iz istrage ili iz kasnije faze postupka u kojem je odbrana
imala mogu¢énost da ispita ili unakrsno ispita dijete ili maloljetnika na C¢iju je Stetu krivicno
djelo ucinjeno.

SasluSanje se obavlja uz pomo¢ pedagoga, psihologa ili druge stru¢ne osobe.

Stru¢ne osobe TuzilaStva pruzaju pomo¢ i1 podrsku svjedocima tokom dolaska i
saslusanja u Tuzilastvu, a stru¢ne osobe suda tokom dolaska i svjedocenja u sudu.

Pomo¢ 1 podrska koja se svjedocima pruza prije, tokom 1 nakon sudenja, odnosi se
kako na logisticku podrSku (prijem, prihvat, smjestaj, naknada troskova i sl.), tako i na
psiholoSku 1 savjetodavnu pomo¢ koja ne zadire, niti se moze odnositi na nacin davanja
odgovora na postavljena pitanja stranaka, branitelja i suda u vezi sa kriviénim djelom o kojem
svjedoce.

Strucna osoba prisustvuje saslusanju i nalazi se u drugoj prostoriji uz dijete ili
maloljetnika 1 pruza psiholosku podrsku, te pomaze sudiji ili predsjedniku vijeca tako Sto im
prije ili tokom sasluSanja daje odgovarajuce preporuke o tome da li je zbog uznemirenosti
svjedoka potrebna pauza, ljekarska ili druga intervencija, poduzimanje dodatnih mjera zastite
isl.

Postavljanje pitanja posredstvom suda podrazumijeva da stranke i branitelj koji preko
monitora vide svjedoka, svoja pitanja formuliSu u pismenoj formi i dostavljaju sudiji, odnosno
predsjedniku vijeca, koji ta pitanja putem uredaja za prenos slike 1 zvuka postavlja svjedoku
direktno, ili ih prenosi stru¢noj osobi da ih ona u skladu sa uzrastom i stepenom drustvene
razvijenosti djeteta ili maloljetnika prilagodi tako da svjedok razumije pitanja 1 na njih
odgovori.

U svrhu zastite djeteta 1 maloljetnika oStecenih teSkim krivicnim djelima primjenjivace
se odgovarajuce mjere zastite predvidene ZZSFBiH.

U svrhu zastite djeteta 1 maloljetnika, sud moZe svojim rjeSenjem ovim naroc€ito
osjetljivim svjedocima odrediti status svjedoka pod prijetnjom.

Pravila o poduzimanju mjera zaStite pri poduzimanju pojedinih procesnih radnji,
primjenjivat ¢e se 1 prema djeci i maloljetnicima koji nisu direktne Zrtve, ali kao osjetljivi
svjedoci - ocevici ucinjenog krivicnog djela, mogu biti traumatizirani onim §to su vidjeli 1
culi.



Potpisnici Protokola ¢e voditi raCuna o strogoj zabrani objavljivanja toka postupka i
odluka donesenih u tom postupku, te audio i video snimaka u svrhu objavljivanja. MoZe se
objaviti samo pravomocna presuda bez navodenja imena djeteta ili maloljetnika i drugih
podataka na osnovu kojih se moze utvrditi njihov identitet.

Potpisnici:

Ministarstvo za rad, socijalnu *izbjeglice Kantona
Saraievn!

IVITINTO I IXVOU

Amela Dautbegovic
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