PROTOKOL
O RADU I SARADNJI KOORDINACIONOG TIJELA NA PREVENCIJI, ZASTITI I
BORBI PROTIV NASILJA U PORODICI U KANTONU SARAJEVO

Sarajevo, decembar 2023. godine



1. Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, koje
zastupa ministrica, Enda Pavi¢ Pecenkovié

2. Ministarstvo unutradnjih poslova Kantona Sarajevo, koje zastupa ministar, Admir Katica
3. Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo, koje zastupa ministar, Enis Hasanovié
4. Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo, koje zastupa ministrica, Darja Softi¢ Kadenié

5. Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo, koje zastupa ministrica, Naida Hota
Muminovié

6. Ministarstvo za nauku, visoko obrazovanje i mlade Kantona Sarajevo, koje zastupa ministrica,
Adna Mesihovié

7. Kantonalno tuzilaStvo Kantona Sarajevo, koje zastupa glavna kantonalna tuZiteljica, Sabina
Sarajlija

8. Nevladina organizacija - Fondacija lokalne demokratije, koje zastupa izvrSna direktorica,
Jasmina Mujezinovi¢

9. Koordinacioni odbor udruZenja osoba sa invaliditetom u Kantonu Sarajevo, koji zastupa
predsjednik, Fikret Zuko

Potpisali su dana 06.12.2023. godine u Sarajevu:

PROTOKOL 5
O RADU I SARADNJI KOORDINACIONOG TIJELA NA PREVENCUI, ZASTITI 1
BORBI PROTIV NASILJA U PORODICI U KANTONU SARAJEVO

I OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Ovim protokolom se ureduju prava, obaveze i nacini postupanja potpisnika Protokola u
osiguranju prevencije svih pojavnih oblika nasilja u porodici, postupanja kod prijave ili saznanja
o slucajevima nasilja u porodici, pruzanja zaStite Zrtvama nasilja u porodici, kao i nacini
medusobne saradnje potpisnika na unapredenju sistema zastite od nasilja u porodici, a saglasno
odredbama Zakona o zastiti od nasilja u porodici Federacije Bosne i Hercegovine, (“Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 20/13 1 75/21), Zakona o ravnopravnosti spolova u
Bosni i Hercegovini - Precisc¢eni tekst (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine” broj 32/10),
Kriviénog zakona Federacije Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine”, broj 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14, 76/14, 46/16, 75/17 i
31/23), Zakona o zatiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku (“Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 7/14 i 74/20), Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti



civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 38/14 -
Preciscéeni tekst, 38/16, 44/17, 28/18, 52/21 i 40/22) i drugim obavezuju¢im medunarodnim i
domacim zakonskim i podzakonskim propisima, strategijama i akcionim planovima kojima se
ureduje ili unapreduje sistem zastite od nasilja u porodici.

II - CILJ PROTOKOLA
Clan 2.

Ovaj protokol se zakljuCuje u cilju uspostavljanja i1 podsticanja uspostavljanja
multidisciplinarne saradnje potpisnika radi unapredenja prevencije i zaStite Zrtava nasilja u
porodici, postizanja veée kvalitete i efikasnosti u prevenciji, zastiti, radu 1 djelovanju u sistemu
zaStite od nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo, uz osiguranje standarda rada i postupanja u skladu
sa ratificiranim medunarodnim dokumentima, zakonima i ostalim propisima iz oblasti zaStite od
nasilja u porodici.

III- MEDUSOBNA SARADNJA
Clan 3.

Potpisnici se obavezuju da ¢e svako iz svoje nadleZnosti u cjelosti osigurati primjenu ovog
protokola, te osigurati potpunu saradnju na strateSkom planiranju, izradi strateskih planova rada i
realizaciji zajednickih aktivnosti na unapredenju prevencije i smanjenju svih pojavnih oblika
nasilja u porodici kroz primjenu uskladenog i koordiniranog djelovanja, multidisciplinarne i
multisektorske edukacije profesionalaca, razmjene iskustava o nasilju, zajedni¢kom radu na
rjeSavanju uoCenih problema u sistemu prevencije i zastite od nasilja u porodici i uspostavljanju
uslova za njegovo rjeSavanje, pruzanju podrSke za kreiranje i implementaciju pojedinacnih
projekata kroz partnersku saradnju u implementaciji projekata.

IV - KOORDINACIONO TIJELO
Clan 4.

U cilju provodenja multidisciplinarnog pristupa u prevenciji, unapredenju i razvoju sistema
zaStite od nasilja u porodici, Vlada Kantona Sarajevo ¢e imenovati Koordinaciono tijelo za
prevenciju, za$titu i borbu protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo (u daljem tekstu:
Koordinaciono tijelo).

Koordinaciono tijelo iz stava 1. ovog ¢lana ¢ine predstavnici sljede¢ih ministarstava i

organizacija civilnog drustva:

- Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo

- Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo

- Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

- Ministarstvo pravde 1 uprave Kantona Sarajevo

- Ministarstvo za odgoj 1 obrazovanje Kantona Sarajevo

- Ministarstvo za nauku, visoko obrazovanje i mlade Kantona Sarajevo



- Kantonalno tuzilaStvo Kantona Sarajevo
- Nevladina organizacija Fondacija lokalne demokratije
- Koordinacioni odbor udruzenja osoba sa invaliditetom u Kantonu Sarajevo.

Prijedlog ¢lanova i zamjenika ¢lanova Koordinacionog tijela ¢e dati ministri ministarstva
koji su potpisnici Protokola, odnosno nadlezne osobe u nevladinim organizacijama koje su
potpisnice ovoga protokola, a Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo ¢e na osnovu dostavljenog pripremiti prijedlog rjeSenja o imenovanju
Koordinacionog tijela i isto dostaviti Vladi Kantona Sarajevo.

U okviru Koordinacionog tijela djeluje i Operativno tijelo koje je sastavljeno od
predstavnika institucija, odnosno profesionalaca koji su u direktnom radu sa Zrtvom ili po¢iniocem
nasilja u porodici (predstavnici ustanova socijalne zastite, zdravstvene zastite, policije, Opéinskog
suda, TuZilastva, Uprave policije i sl.). Uloga Operativnog tijela je da kroz razmjenu iskustava
profesionalaca koja se bave zastitom od nasilja u porodici ukazu na odredene probleme u praksi i
ponude rjeSenja tih problema, te da na taj nacin putem Koordinacionog tijela direktno utiu na
unapredenje sistema zastite od nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo. Operativno tijelo ¢ine
profesionalci koji ¢e biti delegirani od strane rukovodstva institucija u kojima su zaposleni.

Clan 5.
Nacin rada Koordinacionog tijela utvrdit ¢e se Poslovnikom o radu.
Clan 6.
Koordinaciono tijelo, u okviru svog djelokruga rada, obavlja sljedece poslove:

- Razvija i unapreduje sistem prevencije i zaStite od nasilja u porodici kroz implementaciju
mjera i programa podrske usvojenih na nivou Koordinacionog tijela i odobrenih od strane
Vlade Kantona Sarajevo;

- Uspostavlja strateske smjernice za rjeSavanje identifikovanih problema u sistemu zastite
od nasilja u porodici;

- lzraduje strateSke i prate¢e dokumente radi realizacije aktivnosti na unapredenju i razvoju
sistema prevencije i zastite od nasilja u porodici;

- Uspostavlja saradnju sa svim ostalim institucijama, strukovnim udruZenjima, pravnim
licima, medunarodnim organizacijama i organizacijama civilnog drustva radi unapredenja
i razvoja sistema zastite od nasilja u porodici;

- Prati provodenje ovog protokola u okviru nadleZnosti potpisnika i blagovremeno
obavjestava potpisnike o provodenju Protokola;

- Provodi aktivnosti u cilju osiguranja djelotvornije pomoci i zastite osoba izloZenih nasilju
u porodici;

- Planira i provodi aktivnosti za osiguranje institucionalnog tretmana pocinitelja nasilja;

- Planira i provodi aktivnosti usmjerene na povecanje stepena informisanosti Zrtava i $ire
drustvene zajednice o mogucénostima prevencije i zastite;

- Osigurava realizaciju aktivnosti za senzibilizaciju javnosti o problemu nasilja u porodici,
nacinima i moguénostima prevencije i zastite;



- Kreira, predlaze i realizira edukativne tematske programe i obuke namijenjene
profesionalcima u sistemu zastite od nasilja prema stvarnim potrebama, samostalno ili u
saradnji sa drugim institucijama, strukovnim udruzenjima, pravnim licima, medunarodnim
organizacijama i organizacijama civilnog drustva;

- Razvija sistem servisa podrske za osobe sa invaliditetom;

- Osigurava realizaciju aktivnosti na podizanju svijesti o pravima, potrebama i
moguénostima osoba sa invaliditetom;

- Planira i provodi aktivnosti za informisanje osoba sa invaliditetom o problemu nasilja
prevenciji i nainima zastite od nasilja;

- Planira i provodi i druge aktivnosti koje su usmjerene na unapredenje sistema prevencije i
zastite od nasilja u porodici.

Clan 7.

Koordinaciono tijelo duzno je izraditi program rada za tekucu godinu, sa jasno odredenim
dinamic¢kim planom realizacije planiranih aktivnosti i rokovima i isti dostaviti Vladi Kantona
Sarajevo na usvajanje.

Koordinaciono tijelo duzno je izraditi godi$nji izvjestaj o radu za prethodnu godinu i isti
dostaviti Vladi Kantona Sarajevo na usvajanje.

Program rada i godisnji izvjestaj o radu iz st. | . i 2 ovog ¢lana, Koordinaciono tijelo ¢e
izraditi po dostavljanju plana i izvjeStaja od strane svakog od potpisnika ovog protokola.

V OBAVEZE POTPISNIKA PROTOKOLA

MINISTARSTVO ZA RAD, SOCIJALNU POLITIKU, RASELJENA LICA I
IZBJEGLICE KANTONA SARAJEVO

Clan 8.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo (u daljem
tekstu: Ministarstvo) osigurati ¢e provodenje ovog protokola na podru¢ju Kantona Sarajevo u
situacijama porodi¢nog nasilja sa ciljem prevencije, osiguranja zastite, pomo¢i i podrske
zrtvama porodi¢nog nasilja i to provodenjem odgovarajuéih aktivnosti u okviru nadleznosti
Ministarstva, Javne ustanove “Kantonalni centar za socijalni rad” — nadleznih sluzbi socijalne
zadtite (u daljem tekstu: Kantonalni centar) i Kantonalne javne ustanove “Porodi¢no
savjetovaliste” (u daljem tekstu: Porodi¢no savjetovaliste), kao i zalagati se za uskladivanje
zakonodavnog okvira sa medunarodnim standardima u oblasti zastite od nasilja u porodici.

Clan 9.

Kantonalni centar je duzan pruziti zastitu, pomo¢ i podrsku licu koje je Zrtva nasilja u porodici
ili postoji sumnja da je zrtva nasilja u porodici i to na sljedeci nacin:

- Odmah, bez odlaganja, kontaktirati zrtvu nasilja u slucajevima kada se o nasilju sazna od
drugih institucija;



U slucaju neposrednog saznanja o ucinjenom nasilju obavijestiti nadleznu policijsku
upravu radi osiguranja zastite i pokretanja postupka izricanja zastitnih mjera u skladu sa
Zakonom o zastiti od nasilja u porodici Federacije Bosne i Hercegovine;

- Izraditi sluZbenu zabiljesku o saznanjima o porodi¢nom nasilju i o slucaju;

- Informisati Zrtvu o njenim moguénostima zastite, kao i pravima iz domena socijalne zastite;

- Uputiti Zrtvu u Kantonalni zavod za pruZanje besplatne pravne pomodi ili servise za
besplatnu pravnu pomo¢ koju pruZaju nevladine organizacije radi ostvarivanja i zaStite
prava;

- Ukljuciti ostale relevantne institucije u rjeSavanje slucaja (ostale kantonalne ustanove,
policiju, medicinske i obrazovne ustanove; Fondaciju lokalne demokratije i druge
nevladine organizacije);

- Ukoliko se ocjeni da postoji potreba za fizickom zaStitom, kao i kontinuiranim
psihosocijalnim tretmanom Zrtve, kao i ukoliko sama Zrtva traZi smjeStaj izvan svoje
porodice, izdati saglasnost i koordinirati smjestaj iste u Sigurnu kuéu, a uz prethodnu
konsultaciju sa psihosocijalnim Timom ustanove;

- Za osobe smjeStene u Sigurnu kucu, u saradnji sa psihosocijalnim timom, izraditi
individualni plan podrske za Zrtvu, ukljuéujuéi i podr§ku nadleZnih subjekata, potpisnika
Protokola o saradnji, te zajednicki raditi na rehabilitaciji Zrtve i osiguranju potrebne
pomodi;

- Policiji i tuziteljstvu omoguditi uvid i dostaviti svu dokumentaciju vezanu za saznanja o
nasilju u porodici;

- Omogudéiti kontakte u kontrolisanim uslovima djeci sa pociniteljima nasilja, a nakon
procjene struénog tima $ta je najbolji interes djeteta;

- Po moguénosti odrediti jednu osobu za vodenje slucaja sa kojom ¢e Zrtva nasilja
kontaktirati u toku radnog vremena;

- Voditelj postupka ¢e o svim saznanjima o slucaju izvjeStavati Tim, sprovoditi i pratiti
dinamiku postupka;

- Zaslucajeve nasilja u kojim prijeti izrazita opasnost po Zrtvu, zatraZiti formiranje kriznog
tima sastavljenog od voditelja postupka, policijskog sluZzbenika i predstavnika Sigurne
kude radi izrade i provodenja plana zastite Zrtve;

- Obezbjediti savjetodavni i savjetovali$ni rad sa partnerom/pociniocem nasilja samostalno
ili u saradnji sa psihosocijalnim timom Fondacije lokalne demokratije;

- U skladu sa potpisanim Protokolom o saradnji izmedu Kantonalnog centra i Fondacije

lokalne demokratije o medusobnoj saradnji u radu Mobilnog tima, izraditi mjese¢ni plan

posjete porodicama bivsih korisnika/ca skloni$ta u svrhu pradenja stanja u porodici,
prevencije ponovljenog nasilja i terapeutskog rada sa porodicom, ukljucujudi i po¢inioce
nasilja.

Clan 10.

Porodi¢no savjetovalite svoj rad bazira na pruzanju pomo¢i i podrske ¢lanovima porodice kroz
aktivnosti primarne prevencije (rad u zajednici) i sekundarne prevencije (savjetodavno-terapeutski
tretman) u saradnji sa Kantonalnim centrom, kao i drugim ustanovama iz oblasti socijalne zastite,
predskolskim 1 S$kolskim ustanovama, zdravstvenim ustanovama, policijom, sudstvom i
tuzilaStvom u Kantonu Sarajevo.



Porodi¢no savjetovaliSte osigurati ¢e provodenje ovog protokola u okviru svojih nadleZnosti, s
ciljem prevencije porodi¢nog nasilja, kroz sljedece aktivnosti u zajednici:

Ukljucivanje mladih osoba u programsku aktivnost “Moj izbor”, kako bi jacali njihove
kompetencija za kvalitetan izbor partnera i izgradnju funkcionalnih partnerskih odnosa, a
sve s ciljem preveniranja bracne i porodi¢ne disfunkcionalnosti, samim tim i porodi¢nog
nasilja;

U saradnji sa Ministarstvom za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo ukljudivat ¢e djecu
i mlade u programsku aktivnost “Reaguj budi podrska”, kako bi se radilo na formiranju
njihovih pravilnih Zivotnih stavova i uvjerenja, podizanju svijesti o razliitim vrstama
nasilja ali i educiranju o ispravnim nafinima reagiranja u slu¢ajevima pojave nasilja.
Ukljudivanje mladih u aktivnost “Reaguj budi podrska” radit ée se s ciljem prevencije
meduvrsnjackog nasilja;

Ukljucivat ée roditelje djece osnovnih i srednjih Skola u Kantonu Sarajevo, u saradnji sa
Ministarstvom za odgoj i obrazovanje, u interaktivna “Predavanja za roditelje” koja su
usmjerena na njihovo educiranje i osposobljavanje s ciljem jacanja roditeljskih
kompetencija, te blagovremenog prepoznavanja i preveniranja nezeljenih i neprihvatljivih
oblika ponasanja kao §to je nasilno ponasanje kod djece i mladih.

Kreira, predlaze i osigurava realizaciju edukativnih tematskih radionice i predavanja za sve
kategorije stanovni$tva samostalno ili u saradnji sa drugim institucijama, s ciljem podizanja
svijesti 0 vaznosti nulte stope tolerancije na nasilje.

Porodi¢no savjetovaliSte ¢e kroz aktivnosti sekundarne prevencije, u okviru svojih
nadleznosti, pruziti psihosocijalnu pomo¢ i podrsku za:

Pojedince i ¢lanove porodica koji su bili izloZeni porodi¢nom nasilju ili su Zrtve nasilja
izvan porodi¢nog okruZenja, koje se dogodilo ili dogadalo u proslosti, kao i za one za koje
postoji sumnja da su Zrtva nasilja u porodici, tako Sto ¢e se ukljucivati u savjetodavno -
terapeutski rad kako bi se radilo na njihovoj detraumatizaciji;

Pojedince i ¢lanove porodica koji su bili izloZeni porodi¢nom nasilju ili su Zrtve nasilja
izvan porodiénog okruZenja, koje se dogodilo ili dogadalo u proslosti, kao i za one za koje
postoji sumnja da su Zrtva nasilja u porodici, tako Sto ¢e se ukljucivati u savjetodavno -
terapeutski rad kako bi se radilo na njihovom osnazivanju 1 sprje¢avanju transgeneracijskog
prenosa obrazaca nasilnog ponasanja;

Porodi¢no savjetovaliste ¢e saradivati zajedno sa ostalim predstavnicima Koordinacionog
tijela i koordinirano djelovati na prevenciji i zastiti od nasilja u porodici u Kantonu
Sarajevo.

MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA KANTONA SARAJEVO

Clan 11.

Ministarstvo unutra$njih poslova Kantona Sarajevo osigurat ¢e provodenje ovog protokola

na podrucju Kantona Sarajevo, u okviru policijskih uprava: Policijske Uprave Stari Grad,
Policijske Uprave Centar, Policijske Uprave Novo Sarajevo, Policijske Uprave Novi Grad,
Policijske Uprave 1lidZa, Policijske Uprave Hadzi¢i i Trovo, Policijske Uprave Ilijas, Policijske
Uprave VogoS¢a i1 Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, u cilju prevencije,
osiguranja zastite, pomoci i podrSke zrtvama porodi¢nog nasilja.



Clan 12.

Policijski sluzbenici u okviru policijskih uprava iz ¢lana 11. duzni su pruZiti zastitu, pomo¢ i
podrsku licu koje je Zrtva nasilja u porodici ili postoji sumnja da je Zrtva nasilja u porodici i to na
slijedeci nacin:

Po dobijanju saznanja o moguéem ucinjenom nasilju u porodici, na lice mjesta potrebno je
uputiti najmanje dva policijska sluzbenika, po mogucénosti mjesovitog sastava (musko-
Zenski) radi provjere dojave,

Policijski sluzbenici ovlastenja primjenjuju srazmjerno potrebi zastite Zrtve nasilja radi
osiguranja trenutne zastite i pruZanja svih ostalih oblika zastite i to u cilju onemoguéavanja
udinitelja nasilja u daljem nasilni¢kom ponasanju;

Sa pociniocem krivi¢nog djela nasilja u porodici postupiti u skladu sa zakonskim i
podzakonskim propisima;

Prilikom razgovora sa Zrtvom nasilja saznati bitne okolnosti koje se odnose na trajanje,
kontinuitet, na¢in ponasanja u¢inioca nasilja, te eventualno ranije nasilje;

Upoznati Zrtvu nasilja sa njenim pravima (Sigurna kuca, specijalizovani servis besplatne
pravne pomoéi, SOS telefon i sl.);

Upoznati Zrtvu s moguéno$éu smjestaja u Sigurnoj kuéi, te u slucaju potrebe Zrtvu nasilja,
a uz saglasnost Kantonalnog centra, odvesti i smjestiti u Sigurnu kucu;

U slucaju da su djeca Zrtve nasilja u porodici, policijski sluzbenik je duzan postupati
narocito obazrivo i odmah, bez odlaganja, obavijestiti nadleZnu sluzbu socijalne zastite radi
poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti;

Izraditi pisani izvjestaj i isti dostaviti nadleznoj sluzbi socijalne zastite o svim izvr§enim
radnjama i utvrdenom stanju u porodici radi preduzimanja mjera porodi¢no-pravne zastite;
U slucaju da zastitne mjere budu izreCene u skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u
porodici Federacije Bosne i Hercegovine, izraditi plan sigurnosti za Zrtvu nasilja, te istu
upoznati sa planiranim mjerama iz plana i uéiniti joj dostupnim sve brojeve telefona za
pomo¢;

Izvrsili terensku provjeru porodice, odnosno osteéene osobe, u kojoj je evidentirano nasilje
u porodici u pravilnim razmacima unutar est mjeseci, a po potrebi i ¢esée u duZem trajanju,
u slucaju gdje su izreene zastitne mjere koje su u nadleznosti policije;

Izraditi analizu rizika u€inioca nasilja;

Policija i Kantonalni centar-nadleZne sluZbe socijalne zastite uz podrsku pravosuda i drugih
subjekata zastite, obavezni su profesionalno, temeljito i dosljedno provoditi procjene rizika
i upravljanja rizikom od rodno zasnovanog nasilja uzimajuci u obzir sve faktore rizika (npr.
ranija prijava nasilja, podnoSenje zahtjeva za razvod braka i sl.). Neophodno je osigurati
da se: procjene rizika vrSe sistematski i za djecu Zrtve i svjedoke nasilja, uzimajuci u obzir
bilo koju prijetnju upuéenu njima ili koje se odnose na njihovo udaljavanje iz nasilne
zajednice, da se vr$e kontinuirano i da se ponavljaju u svim relevantnim fazama postupka,
da uklju€uju sve aktere u krugu zastite od nasilja (policija, Kantonalni centar, Skolstvo,
zdravstvo, sigurne kuée i druge specijalizovane nevladine organizacije, itd.) i da
predstavljaju centralni element koordiniranog ,,medusektorskog® odgovora prevencije i
zaStite i da u konacnici rezultiraju planom sigurnosti za Zrtve koji ¢e biti sveobuhvatan i
provodiv.



Izvjestaje o svim poduzetim aktivnostima voditi kroz posebnu evidenciju;

U slucaju kada je Zrtva pretrpjela fizicke ozljede ili postoji takva sumnja, policijski
sluzbenik je duzan pod pratnjom odvesti Zrtvu u zdravstvenu ustanovu radi konstatovanja
povreda;

Policijski sluzbenik ima pravo zatraZiti od nadleznog zdravstvenog radnika da osigura
prioritet u pregledu Zrtve nasilja;

Za slu¢ajeve nasilja u kojim prijeti izrazita opasnost po Zrtvu, zatraziti formiranje kriznog
tima sastavljenog od nadleZnog policijskog sluzbenika, predstavnika nadlezne sluzbe
socijalne zastite i predstavnika Sigurne kuce, radi izrade i provodenja plana zaStite Zrtve.

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA KANTONA SARAJEVO

Clan 13.

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo ¢e osigurati provodenje ovog protokola na

podru¢ju Kantona Sarajevo u okviru javnih zdravstvenih ustanova iz svoje nadleZnosti, sa ciljem
osiguranja zdravstvene zastite, pomoc¢i i podrske Zrtvama porodi¢nog nasilja.

Clan 14.

Zdravstveni radnici u javnim zdravstvenim ustanovama iz €lana 13. ovog protokola duzni

su pruZiti zastitu, pomo¢ i podr$ku licu koje je Zrtva nasilja u porodici ili postoji sumnja da je Zrtva
nasilja u porodici, i to na slijedeéi nacin:

Pravo na privatnost je pravo svakog pacijenta. Za Zrtve nasilja u porodici neophodno je
osigurati potpunu privatnost;

Obaviti pregled Zrtve nasilja u porodici iako nema status zdravstveno osiguranog lica;
Odrediti prioritet pregleda Zrtve nasilja u porodici u odnosu na druge pacijente, ukoliko je
Zrtva zadobila fizi¢ke ozljede i njeno zdravstveno stanje ocijenjeno kao hitno ili ukoliko
takav zahtjev postavi sluzbenik policije ili sluzbe socijalne zastite koji su u pratnji Zrtve;
U sluéaju sumnje na bilo koji oblik nasilja navedeno upisati u zdravstvenu dokumentaciju
o konstatovanim ¢injenicama i utvrdenim pregledom, izdati zdravstvenu dokumentaciju
Zrtvi bez naplate;

Zrtvi nasilja dati ozljedni list po sluzbenoj duznosti bez naplate;

Sa posebnom paZnjom razgovarati sa Zrtvom nasilja i uputiti je, ukoliko je potrebno, u
druge specijalistiCke zdravstvene sluzbe i/ili sluZbu socijalne zaStite prema prebivaliStu
Zrtve i Kantonalni zavod za pruZanje besplatne pravne pomoci;

U sluéaju da u okviru svog rada posumnjaju da je neko lice Zrtva nasilja u porodici duzni
su izvrditi pregled ukoliko je to mogudée i obavijestiti policiju bez odlaganja o takvim
saznanjima u skladu sa Zakonom o zaStiti od nasilja porodici Federacije Bosne i
Hercegovine;

Ukoliko je zrtva porodi¢nog nasilja malodobno dijete ili osoba kojoj je oduzeta poslovna
sposobnost, pored policije, slucaj je potrebno prijaviti i nadleznoj sluzbi socijalne zastite;
Obavezno nadleznim organima omogudéiti uvid u dokumentaciju i sve dostupne podatke
od znacaja za dokazivanje po¢injenog krivicnog djela;

Uputiti Zrtvu nasilja u porodici u Centar za mentalno zdravlje ukoliko smatra da je to
potrebno radi oporavka Zrtve;



- U slucaju dolaska zrtve nasilja u sluzbu hitne pomo¢i, obratiti posebnu paZnju na povrede
i cjelokupno stanje pacijenta koje bi moglo upuéivati na nasilje u porodici i u slu¢aju
sumnje na izvrSeno nasilje obavijestiti nadleznu policijsku upravu ili sluzbu socijalne
zaStite;

- Ukoliko Zrtava ne dolazi u sluzbenoj pratnji, istu informisati o dostupnim servisima
(Sigurna kuca, Centar za besplatnu pravnu pomoé, SOS telefon) i uputiti na sluzbu
socijalne zastite ili policijsku upravu prema prebivalistu Zrtve.

MINISTARSTVO PRAVDE I UPRAVE KANTONA SARAJEVO.
Clan 15.

Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo osigurati ¢e provodenje ovog protokola u
okviru svojih nadleZnosti, sa ciljem osiguranja unapredenja zakonodavnog okvira i postupanja
pravosuda u oblasti zastite od nasilja u porodici.

Clan 16.
Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo duzno je narodito osigurati:

- Zalaganje za uskladivanje zakonodavnog okvira sa medunarodnim standardima u oblasti
zastite od nasilja u porodici;

- Zalaganje za puno provodenje pozitivnih zakonskih i podzakonskih propisa;

- Promovisanje zastite od nasilja u porodici kao opée prisutnog problema;

- Pruzanje podrske organizacijama civilnog druStva u provodenju i implementaciji
aktivnosti u vezi s unapredenjem zakonodavnog okvira za zastitu od nasilja porodici;

- PruZanje podrSke organizacijama civilnog dru$tva na suzbijanju nasilja u porodici,
razvijanju sistema besplatne pravne pomo¢i i unapredenju rada pravosuda u oblastima koje
su od koristi za funkcionisanje sistema zastite od nasilja u porodici;

- Zalaganje za senzibilizaciju uposlenih u organima i tijelima uprave o problemu nasilja u
porodici.

MINISTARSTVO ZA ODGOJ 1 OBRAZOVANJE KANTONA SARAJEVO

Clan 17.

Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo osigurati ¢e provodenje ovog
protokola u okviru obrazovnih ustanova na podrué¢ju Kantonu Sarajevo u situacijama porodi¢nog
nasilja sa ciljem osiguranja zastite, pomo¢i i podrske Zrtvama porodi¢nog nasilja.

Clan 18.
Obrazovne ustanove na podrudju Kantona Sarajevo duZne su pruZiti zaStitu, pomo¢ i

podrsku licu koje je Zrtva nasilja u porodici ili postoji sumnja da je Zrtva nasilja porodici, i to na
sljedeéi nacin:



- Kada radnici ustanove uode promjene kod djeteta (fizicke povrede ili psihi¢ke promjene)
duzni su obavijestiti pedagoga, psihologa i socijalnog radnika, a u slu¢aju da navedene
struéne osobe nisu zaposlene u ustanovi duzni su obavijestiti direktora ustanove;

- Ukoliko radnici u obrazovnoj ustanovi dodu do saznanja da je neko dijete Zrtva nasilja u
porodici, duzni su bez odlaganja obavijestiti direktora ustanove ili drugu ovlaStenu osobu,
a koji je duzan odmah bez odlaganja obavijestiti nadleznu sluzbu socijalne zaStite i
policijsku upravu ili izvrsiti prijavu na SOS telefon;

- Strucna osoba zaposlena u ustanovi obavlja razgovor sa djetetom naro€ito obazrivo, na
nadin saglasan etici i metodama struke;

- Razgovori sa djetetom za koje se sumnja ili zna da je Zrtva nasilja u porodici obavljaju se
u posebnoj prostoriji uz osiguranje tajnosti i diskrecije prilikom obavljanja razgovora i
tokom razgovora duZni su upoznati dijete sa daljim postupanjem; .

- U svim sludajevima kada stru¢ne osobe saznaju da je neko dijete Zrtva nasilja duzni su
sadiniti sluzbenu zabiljesku ili zapisnik o svakoj poduzetoj radnji;

- Odgojno-obrazovne ustanove u saradnji sa sluZzbama socijalne i zdravstvene zastite duzne
su za dijete Zrtvu nasilja razviti plan podrske;

- Plan podrske u ustanovi treba da sadrZi psihosocijalnu podrsku kao i mjere poboljSanja
obrazovno-vaspitnog postignuca (dopunska nastava, individualan rad i sl.);

- Predvidene mjere iz plana podrske za dijete - Zrtvu nasilja duzni su provesti u rokovima
odredenim planom podr3ke;

- Obrazovne ustanove duZne su imenovati Tim koji ¢e pratiti ponaSanje djeteta kroz duzi
vremenski period na osnovu plana podr3ke;

- Obrazovne ustanove duZne su inicirati i zajedno s predstavnicima policije, zdravstvenog
sistema, sistema socijalne zastite i nevladinog sektora uéestvovati u kreiranju i realizaciji
preventivnih i edukativnih programa za djecu u predskolskom, osnovnom Skolskom ili
srednjoskolskom okruZenju, radi njihovog osnazivanja da prepoznaju i prijave ovaj oblik
nasilja;

- Obrazovne ustanove su duzne istaknuti na vidljivo mjesto informacije (plakati) o
dostupnosti SOS telefona za prijavu nasilja u porodici, kao i ostalih servisa podrske i
zaStite.

MINISTARSTVO ZA NAUKU, VISOKO OBRAZOVANJE I MLADE KANTONA
SARAJEVO

Clan 19.

Ministarstvo za nauku, visoko obrazovanje i mlade Kantona Sarajevo ¢e u okviru svoje
nadleznosti osigurati provodenje Protokola na podruéju Kantona Sarajevo na sljedei na€in:

- Promovisanje zastite od nasilja u porodici na podruéju Kantona Sarajevo (poseban fokus
na mlade do 30 godina) kroz posebne tematske oblasti u okviru Javnog poziva za
sufinansiranje udruZenja/neprofitnih organizacija i studentskih organizacija za projekte za
mlade i Javnog poziva za sufinansiranje nau¢noistrazivackih projekata i programa, kako bi
se podrzali projekte na temu prevencije, zastite i borbe protiv nasilja;

- Uspostava psiholodkog savjetovalista za psiholosku podrsku i pomo¢ studentima,
akademskom i neakademskom osoblju kroz edukaciju i savjetovanje;



Uvodenje mjera za prevenciju i zastitu od nasilja u porodici kroz strates$ke dokumente;
Podrske studentima kroz razliCite seminare, obuke i radionice u cilju podizanja svijesti o
zastiti od nasilja u porodici i edukacije mladih.

KANTONALNO TUZILASTVO KANTONA SARAJEVO

Clan 20.

Kantonalno tuZzilastvo Kantona Sarajevo ¢e u okviru svoje nadleZnosti osigurati provodenje

protokola na podrucju Kantona Sarajevo na sljedeci nacin:

Preduzimati Zakonom odredene mjere u pogledu istraZnih radnji otkrivanja i gonjenja
ucinilaca kriviénog djela nasilje u porodici iz ¢lana 222. Kriviénog zakona Federacije
Bosne i Hercegovine, u skladu sa Zakonom o kriviénom postupku Federacije Bosne i
Hercegovine;

Kantonalno tuZilaStvo Kantona Sarajevo raspolaZe sa Odjelom za podr$ku svjedocima &iji
je cilj da obezbijedi odgovarajuéu psiholosku podr$ku i pomoé svim svjedocima
ukljucujudi i Zrtve nasilja u porodici u postupku.

NEVLADINA ORGANIZACIJA - FONDACIJA LOKALNE DEMOKRATIJE

Clan 21.

Nevladina organizacija Fondacija lokalne demokratije (u daljem tekstu: Fondacija),

ukljucujuéi i servise uspostavljene u okviru iste: SkloniSte za Zene i djecu Zrtve nasilja (u daljem
tekstu: Siguna kuca), SOS telefon, Kantonalni zavod za besplatnu pravnu pomo¢, duzni su pruziti
zaStitu, pomo¢ i podrsku licu koje je Zrtva nasilja u porodici ili postoji sumnja daje Zrtva nasilja u
porodici, naro€ito na sljedeéi nacin:

Obezbjediti svakodnevnu 24-satnu dostupnost SOS telefona za prijavu nasilja u porodici
(033 222 000), ¢iji je cilj informisati upoznati pozivaoce o pravima Zrtava, postojeéim
moguénostima pomodéi, vidovima podrske i resursima pri vladinim i nevladinim
organizacijama i uputiti ih na policijsku stanicu i/ili sluzbu socijalne zastite u opstini
stanovanja;

Ukoliko tokom zaprimanja poziva preko SOS linije operater/ka zakljuci ili se prijavijuje
nasilje za koje postoji potreba za hitnim smjeStajem Zrtve u Sigurnu kudu, operater/ka ée
kontaktirati policijsku stanicu ili sluzbu socijalne zastite;

Pozivi na SOS liniji se dokumentuju, te je Fondacija duzna iste dati na raspolaganje i uvid
pravosudnim i organima sigurnosti, te sluzbi socijalne zastite, ukoliko ih isti budu trazili;
Smjestaj u Sigurnu kucu se obavlja na inicijativu Policijske uprave i/ili Kantonalnog
centra, uz prethodni pristanak Zrtve, a u koordinaciji sa psihosocijalnim timom Sigurne
kuce;

Smjestaj u Sigurnu kucu se obavezno najavljuje na broj SOS linije 033 222 000, uz
obavezno dostavljanje pismenog zahtjeva SluZbe socijalne zastite ili policijske uprave;
Saglasnost za boravak u Sigurnoj kuéi izdaje nadleZna sluzba socijalne zastite, najkasnije

u toku narednog dana:



- U procesu smjestaja Zrtve u Sigurnu kucu, svi akteri koji rade na slucaju ¢e poStovati
principe hitnosti i tajnosti;

- Po prijemu Zrtve nasilja u Sigurnu kudu Zrtvi/ama ¢e se pruziti neophodna podrska
ukljuéujuéi zdravstvenu, socijalnu, psiholosku, ekonomsku i pravnu podrsku;

- Fondacija ¢e obezbijediti specijalizovanu grupu profesionalaca koji ¢e garantovati grupni
i individualni psihosocijalni rad, radi prevazilazenja posljedica nasilja nad Zrtvama nasilja
u porodici i njihove psihosocijalne rehabilitacije 1 resocijalizacije;

- Za osobe smjestene u Sigurnu kuéu u saradnji sa nadleZznom sluzbom socijalne zastite,
izraditi ée se individualni plan podrske za zZrtvu, ukljucujuéi i podrsku nadleznih subjekata
potpisnika Protokola o saradnji, te zajedni¢ki raditi na rehabilitaciji zrtve i osiguranju
potrebnih intervencija;

- Rad sa Zrtvom/ama u toku smjeStaja u Sigurnu kuéu ce biti dokumentovan, a
dokumentacija ¢e biti na raspolaganju institucijama i njihovim sluzbama koje su ukljucene
u rjeSavanje sluéaja, a u cilju dalje pomoéi Zrtvi/ama;

- U skladu sa potpisanim Protokolom o saradnji izmedu Javne ustanove "Kantonalni centar
za socijalni rad" i Fondacije lokalne demokratije o medusobnoj saradnji u radu Mobilnog
tima, predstavnici Fondacije ¢e se ukljuciti u rad Mobilnog tima i posjete porodicama
bivsih korisnika/ica skloni$ta u svrhu pracenja stanja u porodici, prevencije ponovljenog
nasilja i terapeutskog rada sa porodicom ukljucujudi i pocinitelja nasilja;

- U saradnji sa ostalim predstavnicima Koordinacionog tijela inicirati 1 realizirati
dugoroéne i kontinuirane kampanje za podizanje svijesti strucne i Sire javnosti o
prevenciji i zastiti Zrtava od svih oblika rodno zasnovanog nasilja;

- Saradivati zajedno sa ostalim predstavnicima Koordinacionog tijela i koordinirano
djelovati na prevenciji i zastiti od nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo.

KOORDINACIONI ODBOR UDRUZENJA OSOBA SA INVALIDITETOM U
KANTONU SARAJEVO

Clan 22.

Koordinacioni odbor udruZenja osoba sa invaliditetom u Kantonu Sarajevo ¢e samostalno
i u saradnji sa ostalim potpisnicima Protokola, u cilju prevencije nasilja u porodici u Kantonu
Sarajevo, izvrSavati sljedece aktivnosti:

- Podizati svijest osoba sa invaliditetom o prepoznavanju svih oblika nasilja porodici;

- Podizati svijest djevojaka i Zena osoba sa invaliditetom da kroz aktivnosti u okviru Aktiva
Zena Koordinacionog odbora osoba sa invaliditetom u Kantonu Sarajevo samostalno
promovisu i zagovaraju za prava Zena osoba sa invaliditetom;

- Organizovati edukacije za osobe sa invaliditetom o jednakosti, sa fokusom na specifi¢ne
oblike nasilja u porodici koji se mogu pojaviti prema osobama sa invaliditetom;

- Podizati svijest osoba sa invaliditetom o Konvenciji o pravima osoba sa invaliditetom
prema Istanbulskoj konvenciji i drugim medunarodnim i doma¢im dokumentima, koji su
usmjereni na prevenciju svakog oblika diskriminacije, ukljucujuéi 1 nasilje u porodici;

- Pripremati informacije, preporuke i druge vazne dokumente u formatima pristupacnim za
osobe sa invaliditetom, (Brajevo pismo, zvucni format, elektronski format, gestovni jezik
1 pojednostavljeni tekst);



- U situacijama kad uposlenici u udruZenjima osoba sa invaliditetom, u razgovorima sa
svojim Clanovima, prepoznaju da neki oblik’nasilja ili ga ¢lan prijavi, o tome ce
obavijestiti Kantonalni centar ili nadleZnu policijsku upravu;

- Ukljucivat se i u druge aktivnosti koje organizuju potpisnici Protokola.

VI - EVIDENTIRANJE PODATAKA I PREDLAGANJE AKTIVNOSTI ZA
UNAPREDENJE SISTEMA ZASTITE OD NASILJA

Clan 23.

Predstavnici potpisnika u Koordinacionom tijelu duzni su dostaviti jedan primjerak
Protokola svim subjektima koji su u vezi sa poslovima resornog Ministarstva koje predstavljaju, a
djeluju u sistemu zatite od nasilja u porodici, te blagovremeno davati obavjeStenja o radu
Koordinacionog tijela, planiranim aktivnostima, upucivati pozive za ucestvovanje na planiranim
aktivnostima koje se realizuju u organizaciji Koordinacionog tijela ili nekog od potpisnika, te
prikupljati podatke u skladu sa ovim protokolom.

Clan 24.

Potpisnici ovog protokola osigurat ¢e evidentiranje poduzetih radnji i pruzenih usluga za
zaStitu Zrtava nasilja u porodici.

Podaci iz stava 1. ovog ¢lana koristit ée se u svrhu identifikovanja postojecih problema, te
¢e sluZziti kao temelj za stratesko poduzimanje aktivnosti Koordinacionog tijela radi unapredenja
sistema za$tite od nasilja u porodici, a dostavljat ¢e se na zahtjev predstavnika potpisnika protokola
- ¢lanova Koordinacionog tijela.

VII - PRELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE
Clan 25.

Ovaj protokol se primjenjuje od prvog narednog dana od dana potpisivanja istog.

Clan 26.

Danom potpisivanja ovog protokola prestaje da vazi Protokol o radu i saradnji ¢lanova
Koordinacionog tijela na prevenciji, zastiti i borbi protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo od
01.06.2018. godine. ‘

Clan 27.

Izmjene i dopune ovog protokola vr$e se na zahtjev potpisnika, u formi i na nacin kako je
isti i potpisan.
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