


e
SADRZAIJ:

RIIIE it snnssssamsn omsmmmns onsimpmnsiowesainsarss AR AR AT PSS s SRS AN A AT AET YR 5
Uvodne odredbe......... TSP P — 6
Cilj ProtoKOla......eveerviseeersrsisesesseesssessssessssessns TP RO 10
186 [a¥o LM (6101 6] -0 1{= jp: Bzt Calg ] - RGO SR — 1
M e USOBNASATAEAN] A, ciuseusseussirmomsemsossssiassosssassssissssesisesiiesssesssssamammis Fomsmesssssesssaisrmssosses 1
ST B2 OB s msmssmmmmsmesssmsessamsomssssveposveavansenssasissis MO EF VSR AR SN v AR SRR LRGSR 1M
Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona SATA IV sy r——— A 12
Ministarstvo Zdravstva Kantona SaraioVil...u.susmmsmissinssmsmsmmimusstmmensissossssii i s smssis s 2
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo............ccueeuveinnnn. 13
Kardonalng tuZilastvo Kanmtona: Saraf @V 0. .u..ssusissssusssmisnisnssissssnpumsmmmrys s e s 13
JU Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo - Sluzbe To |18 7 14 1) - N —— 14
JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo - Centri za mentalno zdravlje.......nn. 14
KJU ,Porodi¢no savjetovaliste”. TR e A AR 15
Savez udruzenja logorasa Kantona Sarajevo.........mcmmmem SR RS 15
Udtiizenje 2riava i svjiedoka genotlda....cowmmoimmmsmmmsimsasasmsmonany o 16
UdruZenje,Zene Zenama” Sarajevo... e 16
Zelgts Eluf 6] G oTe o aTal 4 o | T RSO S 16
TRIAL I rrvat IerTal B, SRR SN i sreronesmmnsnemesymosseseass xasisssiss s 5 mmias s oiss RS Erays Firomvbssossssiiodiisath 17
UdruzZenje gradana ,Vive Zene” TUZI......cccccccmmmmmmmmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssess ——— 17
Udruzenjegradana,Medica”Zenica e S RO R b 18
Fondacija,Udruzene zene” Banja Luka................. U 19
Koordinacijaimedusobnakomunikacija potpisnikaProtokola P S S — 19
Ostaleaktivnosti potpisnika Protokola...ssmsmmmmommvis s nmmmsasmesmamssroiss 20

ZavrSna odredba.....aninnanininmmannsssmsmssssmnmssssasresson 21




* K K
* *
*

*
* 3 Kk

Ovaj projekat finansira
Evropska unija -

PROTOKOL

o medusobnoj saradnji nadleznih institucija i udruzenja/fondacija u
pruzanju podrske svjedocima/zrtvama ratnih zlocina, uspostavljenom
institucionalnom mrezom na podrucju Kantona Sarajevo zaklju¢en izmedu:

8.
9.

Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo
Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo

Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena licaiizbjeglice Kantona
Sarajevo

Kantonalnog tuzilastva Kantona Sarajevo

JU Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo - Sluzbe socijalne zastite
opcina: Stari grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi grad, Ilidza, Hadzici,
Vogosca i llijas

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo Kantona Sarajevo - Centri za
mentalno zdravije opc’ina: Stari grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi grad,
llidza, Hadzici, Vogosca i llijas

KJU ,Porodi¢no savjetovaliste” Sarajevo
Saveza udruZenja logorasa Kantona Sarajevo

Udruzenja Zrtava i svjedoka genocida

10.Udruzenja,Zene Zenama"” Sarajevo

11.Fondacije lokalne demokratije

12.TRIAL International BiH, Sarajevo

13.Udruzenja gradana,Vive Zene” Tuzla

14.Udruzenja gradana ,Medica” Zenica

15.Fondacije ,Udruzene Zene” Banja Luka




udnfee{.‘,ee ‘@

Medica Banjaluka, BIH

— ACEeD

Zenica Agency for Cooperation, Education and Development

uvoD

U skladu sa dosadasnjim iskustvima i praksama iz post-ratnih zemalja Sirom
svijeta kao i u Bosni i Hercegovini, stagilan, dugotrajan i odrziv mir je jedino
moguc¢ ukoliko se razvije takvo drustveno okruzenje u kojem je moguce
prekinuti Sutnju o iskustvima ratova, ako je status Zrtava priznat od strane
drzave, te ako je efikasno procesuiranje slucajeva ratnih zlocina prepoznato
kao jedan od osnovih preduslova za ponovno uspostavljanje mira, pravde i
nacionalnog pomirenja.

PrevazilaZzenje bolnih pitanja iz proslosti nije samo tema kojom treba da
se bave pravosudne, politicke ili ekonomske strukture, nego zavisi i od
sveukupnogodnosadrustvaaliidrzavnihinstitucijainevladinih organizacija
koje direktno rade sa najranjivijim grupama stanovnistva.

Naosnovudugogodisnjihiskustavaiprovodenjem programa psihosocijalne
podrske zrtvama rata i svjedocima u Bosni i Hercegovini, identificirana je
potreba uspostavljaja institucionalnih mreza za podrsku ovoj populaciji,
sto je i jedna od strateskih mjera koju predlaze Drzavna strategija za rad na
predmetima ratnih zlocina na nivou cijele BiH.

Institucionalne mreze imaju na raspolaganju resurse za pruzanje podrske
kako osobama koje su prezivjele traumatska iskustva tako i svjedocima
kojima je pomo¢ potrebna prije, u toku trajanja i nakon zavrsetka sudskog
procesa.

Svrha Protokola je prepoznavanje i uvazavanje potrebe Zrtve/svjedoka
obzirom da sudsdi proces moZe dovesti do retraumatizacije i pogorsanja
postojeceg psiholoskog stanja Zrtve/svjedoka. Ova pojava nastaje kada
Zrtva/svjedok uoci odbacivanje ili nedostatak anticipirane podrske od
porodice ili drustva, a to vodi dozivljaju bespomocnosti. Mnoge Zrtve/
potencijalni svjedoci ne pristaju da svjedoCe jer nemaju povjerenje u
postojece oblike pravosudne i druge oblike zastite ali i zbog straha od
retraumatizacije.

Tok sudenja moze biti izvor anksioznosti, straha, a nekad i panike, a koje su
razultat: razmisljanja Zrtve o procesu sudenja, odlucivanje da li ¢e svjedociti
na sudu, mjerama bezbjednosti prije i nakon sudenja. Proces sudenja moze
da retraumatizuje Zrtvu/svjedoka na vise nacina: pravosudni sistem moze
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uciniti zrtvu nemoc¢nom iz neznanja vezano za psiholosko stanje zrtve kao i
ritualne prakse i polozaja svjedoka u hijerhaiji moci pravosudnog sistema.

Susret sa okrivljenim je gotovo uvijek dramatic¢an, a prepoznavanje pocinioca
krivicnog djela predstavlja akutan stres i ¢esto reakcije mogu biti dramati¢ne
ukoliko osoba nije pripremljena za taj susret. Odbrana okrivljenih moze uciniti
zrtvu/svjedoka nemocnim i staviti ga u polozaj u kome mora da dokazuje svoju
patnju i svoje traumatsko iskustvo, a unakrsno ispitivanje od strane odbrane
moze dozivjeti kao napad, okrivljavanje i proizvesti jos vecu nesigurnost.

Stoga Protokol o saradnji predstavlja dokument kojim predstavnici drzavnih

[ institucija i udruzenja/fondacija iskazuju spremnost J; obezbijede odrziv,
sistemski i adekvatan nacin reagovanja u skladu sa individualnim potrebama
svjedoka/zrtava.

Protokol je nastao u okviru aktivnosti projekta: “Osiguranje pristupa pravdi za
svjedoke/zrtve kroz jacanje postojecih i uspostavljanje novih mreza podrske
svjedocima u BiH", koji finansira Evropska unija.

U izradi Protokola ucestvovali su imenovani ¢lanovi multidisciplinarnog tima
za podrucje Kantona Sarajevo.

UVODNE ODREDBE

,U skladu sa opStom teorijom o dokazima i dokazivanju u krivicnom postupku,
svjedok je dokazno sredstvo, njegov iskaz je dokazni osnov, a svjedocenje je

. procesna radnja izvodenja dokaza koja se sastoji u saznavanju na zakonom
utvrden nacin dokaznih osnova sadrzanih u dokaznom sredstvu.”’

Kako se pred sudom kao svjedoci za pocinjeni zloc¢in najceS¢e pojavljuju
upravo sami prezivjeli, time se Cesto nailazi na brojne zahtjeve za odredivanjem
zastitnih mjera.

+Iskaz svjedoka u krivicnom postupku ima viSestruki znacaj, pa tako: sluzi kao
izvor saznanja o drugim dokazima; njihova osobna saznanja su dokaz; sluzi
kao sredstvo provjere utvrdenih Cinjenica; sluzi kao sredstvo prepoznavanja
pocinitelja i sluzi kao pomo¢ u otkrivanju i pronalazenju drugih svjedoka.”

1 Sijer¢ié-Coli¢, H.; Kriviéno procesno pravo, Knjiga |, (2005), Sarajevo, str. 305

2 Odsjek krivicne odbrane u Sektoru za pravosudne organe Ministarstva pravde BiH ; “OKO Reporter o ratnim
zlocinima”, br.12, proljece/ljeto 2010.
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,,Séjedoéenje kao jedna od najznacajnijih procesnih radnji, koje sud provodi
radi utvrdivanja eventualne krivi¢ne od| ovornosti neke osobe, ima poseban
znacaj i u predmetima ratnih zlocina. Z%og vremena koje protekne izmedu
pocinjenog ratnog zlocina, pa do postupka procesuiranja odgovorne osobe,
jasno je da se ne mogu poduzeti procesne radnje koje bi se inace poduzele u
krivicnom postupku. (npr. uvidaja, tjelesnog pregledaii sl.).”?

Kako ratni zlocini spadaju u najtezu vrstu krivicnog djela, kao i djela koja

o su pocinjena na izrazito svirep nacin, to uveliko utice na fizicko i psihicko
stanje svjedoka koji su, kako je vec receno, najcesce same zrtve tih krivi¢nih
djela. Spomenuti faktori ¢esto uti¢u na spremnost svjedoka da saraduju sa
organima krivi¢cnog gonjenja. Tako svjedoci odbijaju saradivati sa nadleznim
organima zbog posljedica krivicnog djela koje intenzivno djeluju na pojedine
kategorije osoba zbog njihovih licnih karakteristika (tzv. ugrozeni svjedoci),
te zbog zastrasivanja koje za cilj ima sprijeciti saradnju sa organima krivicnog
gonjenja (tzv. svjedoci pod prijetnjom). *

Svjedocenje u krivicnom postupku je zakonska duznost, te i najcesce
koriSteno dokazno sredstvo. U tome se i istiCe potreba za stvaranje uvjeta
koji ¢e omoguciti pruzanje zastite i podrske svjedocima i zrtvama.

Medunarodna zajednica je, takoder, prepoznala vaznost zajednickog
djelovanja i multisektorskog pristupa institucija i organizacija kako u
dokumentovanju i istraZzivanju seksualnog nasilja u sukobima tako i
osiguravanju pravde za zrtve.?

Kodstvaranjaodgovarajucih uvjetakoji¢e omogucitipruzanje zastiteipodrske
svjedocima/zrtvama prije, u toku i nakon svjedocenja, posebnu paznju
treba obratiti na uskladenost poduzetih mjera sa Evropskom konvencijom o
zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda sa dodatnim protokolima, drzavnim
Ustavom i zakonodavstvom, zatim na primjenu Zakona o zastiti svjedoka
pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka F BiH.

Zakonom o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka F BiH
predvidene su mjere zastite u vidu osiguranja psiholoske, socijalne i strucne
3 Ibid
4 Ibid

5 Medunarodni protokol o dokumentovaniju i istraZivanju seksualnog nasilja u sukobima, Osnovni standardi
uspjesnog postupka dokumentovanja seksualnog nasilja kao zlo¢ina po medunarodnom pravu, PRVO IZDANJE:
juni 2014.
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pomodi, odstupanja od redoslijeda izvodenja dokaza na glavhom pretresu,
prava sudije da kontrolira nacin ispitivanja svjedoka, mogucnosti da se
optuzeni udalji iz sudnice, mogu¢énosti da se zapisnici o iskazima, dati u istrazi,
mogu procitati i koristiti kao dokaz na glavhom pretresu, ogranicenja prava
optuzenog i njegovog branitelja da pregleda spise i dokumentaciju, te u vidu
dodatnih mjera u koje spadaju zastita licnih podataka svjedoka, svjedocenje
iza ﬁaravana, te svjedocenje posredstvom tehnickih uredaja za prijenos slike i
zvuka.

~ Kod poduzimanja svih aktivnosti posebna smjernica treba biti i Drzavna
strategija za rad na predmetima ratnih zlocina, koju je usvojilo Vijece ministara
BiH sa idejom da se osigura,zastita, podrska i isti tretman svih Zrtava i svjedoka
u postupcima pred svim sudovima u BiH"¢

Bez adekvatne zastite i podrike svjedocima cilj Drzavne strategije, koji se odnosi

na osiguravanje zastite, podrske i istog tretmana svih prezivjelih i prezivjelih/

svjedoka u postupcima pred svim sudovima u BiH, ne moze bitiispunjen. Zastita

i podrska neophodne su za saradnju svjedoka, narocito zrtava/svjedoka, sto je

EIL? klju¢cna komponenta u svim uspjesno procesuiranim ratnim zlo¢inima u
iH.

Zrtve seksualnog nasilja, takoder, trebaju uZivati posebnu paznju kada je
upitanju podrska i zastita svjedoka. Prema Evropskom sudu za ljudska prava,
Zrtve imaju vecu potrebu za zastitom zbog stigmatizacije u drustvu.

Adekvatna podrska, pravi¢an tretman i ostvarivanje prava i pravde za Zrtve,
. specifitno za Zene, predvidaju se i u medunarodnim dokumentima, odnosno,
u Konvenciji o ukidanju svih oblika diskriminacije nad zenama (CEDAW) koja
nalaze reformu pravnih i institucionalnih mehanizama unutar drzave kao i
formiranje institucionalnih mehanizama za zastitu Zena od diskriminacije,
Rezoluciji Vije¢a sigurnosti Ujedinjenih naroda 1325 (2000) koja ukazuje na
posebne potrebe Zene u toku konf{ikta, repatrijacije, preseljenja, rehabilitacije,
reintegracije i rekonstrukcije. U skladu s tim, i nasa drzava je usvojila Akcioni plan
za implementaciju Rezolucije 1325, Zene, mir i sigurnost”’Takoder, u Rezoluciji
Vijeca sigurnosti Ujedinjenih naroda 1820 (2008) spolno nasilje je definirano kao
si?urnosno pitanje od znacaja za izgradnju dugorocnog i odrzivog mira, te se
silovanje i ostali oblici spolnog nasilja u toku i nakon oruzanog sukoba smatraju

6 “DrZavna strategija za rad na predmetima ratnih zlocina”, usvojena 29.12.2008 od strane Vije¢a ministara BiH

7 Akcioni plan za implementaciju UNSCR 1325 u Bosni i Hercegovini za period 2014.-2017. godine, juni 2013,
Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH.
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ratnim zloCinima i zlo¢inima protiv ¢ovjecnosti, dok Rezolucija Vijeca sigurnosti
Ujedinjenih naroda 1888 (2009) nalaze da drzave poduzmu sveobuhvatne
Eravne i sudske reforme u skladu sa medunarodnim pravom kako bi pocinitelji
ili procesuirani, a prezivjeli ostvarili pristup pravdi uz uvazavanje njihovog
digniteta tokom cijelog sudskog postupka. U okviru Rezolucije Vijeca sigurnosti
Ujedinjenih naroda 1889 (2009.) istice se da je potrebno poboljsati nivo ucesca
Zena u svim fazama mirovnog procesa, kao i da je potrebno kreirati strategije
koje se odnose na potrebe i prioritete Zena, ukljucujuci njihovu fizicku sigurnost,
' bolje socio-ekonomske uvjete u obrazovanju, programe ostvarivanja prihoda,
pristup osnovnim uslugama, provedbu zakona zasnovanu na ravnopravnosti
spolova, te pristup pravdi.

Takoder, UN Rezolucija 1960 (2010.) poziva na stvaranje konkretnih koraka
i institucionalnih mehanizama za prevenciju i zastitu od seksualnog nasilja
u sukobima, kao ozbiljnih povreda ljudskih prava i medunarodnog prava,
dok Rezolucija Vijeca sigurnosti Ujedinjenih naroda 2106 (2013.) ukazuje na
spor napredak u implementaciji vaznih aspekata Rezolucije 1960 i poziva na
ucinkovitije korake u procesuiranju i reagiranju na slucajeve seksualnog nasilja,
$to bi znatno doprinijelo odrzavanju medunarodnog mira i sigurnosti.

UNRezolucija2122(2013.) pozivanakontinuiranuimplementaciju UN Rezolucije
1325 i nacionalnih akcionih planova, te unapredenje sistema koordinacije,
monitoringa i evalucije. Ona poseban fokus stavlja na Zensko liderstvo i vece
ucesce Zena u pracenju napretka u rjesavanju konflikata i o¢uvanju mira.2

8 U nastavku su kljucne medunarodne konvencije i drugi dokumenti koji se upotpunaosti ili djelomi¢no
odnose na ovu problematiku:
‘ Deklaracija UN-a o osnovnim principima pravde za Zrtve zlo€ina i zloupotrebe modi;
Dekleracija o obavezi sprecavanja seksualnog nasilja u sukobima (april, 2013.)
Dekleracija o posvecenosti zaustavljanju seksualnog nasilja u sukobu ( septembar, 2013.)
Evropska konvencija o obestecenju Zrtava krivicnih djela nasilja;
Evropska konvencija za prevenciju torture, nehumanog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja;
Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda;
Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece, djecijoj prostituciji i
pornografiji;
o Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o zabrani u¢es¢a djece u oruzanim sukobima;
o Konvencija o pravima djeteta;
. Medunarodna konvencija protiv muéenja i drugih vrsta okrutnog, nehumanog ili ponizavajuceg
postupanjaili kaznjavanja;
o Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima;
o Rezolucija Evropskog parlamenta o rodnim aspektima rjeSavanja sukoba i izgradnje mira (2000.).

Izvori: Medunarodni protokol o dokumentovanju i istraZivanju seksualnog nasilja u sukobima, Osnovni standardi
uspjesnog postupka dokumentovanja seksualnog nasilja kao zlo¢ina po medunarodnom pravu, PRVO IZDANJE: juni
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Kakobise pruzilasveobuhvatnapodrika, pomoc, zbrinjavanje ijednak,odnosno,
prilagoden tretman za sve svjedoke/zrtve na podrucju Bosne i Hercegovine
uvidamo neophodnost izgradnje koordiniranog multidisciplinarnog,
multisektoralnog tima, odnosno, institucionalne mreze podrske u partnerstvu
sa nadleznim ministarstvima, pravosudnim institucijama, ustanovama i
nevladinim organizacijama na svim nivoima s ciljem pruzanja cjelovite podrske,
pomodi, zbrinjavanja i prilagodenog tretmana za svjedoke/zrtve.

. Cilj Protokola

CLAN 1

Cilj ovog protokola je uspostavljanje institucionalne mreze sa jasnim koracima
i procedurama o postupanju, kako bi zrtve i svjedoci ratnih zlo¢ina imali jasne
upute kome, kada i gdje se mogu obratiti za pomoc¢ kao i kakve vrste podrske
mogu ocekivati od potpisnika, a sve u skladu sa domacim i medunarodnim
pravnim standardima.

Protokolom se povezuju drzavne institucije i udruzenja/fondacije u postupku
pruzanja sveobuhvatne podrske, pomodi, zbrinjavanja i jednakog tretmana za
svjedoke/zrtve ratnih zlocina kroz uspostavljanje mreze podrske za podrucje
Kantona Sarajevo.

Protokolom se definiraju modaliteti saradnje izmedu potpisnika protokola u
cilju podrske svjedocima/zrtvama ratnih zlo¢ina u procesu svjedocenja pred
sudom i tuzilastvom.

Potpisnici protokola su saglasni da usko saraduju u pruzanju podrske

~ svjedocima/zrtvama ratnih zloCina u postupku svjedocenja (kao i pripreme
za svjedocenje, u toku trajanja sudskog postupka i po okoncanju istog) i da
zajednicki sa mjesno nadleznim institucijama pruzaju psiho-socijalnu, pravnu i
drugu stru¢nu pomoc.

2014.
Program za Zrtve ratnog silovanja, seksualnog zlostavljanja i torture u Bosni i Hercegovini 2013-2016.




udriy/ghe
/@g

Medica Banjaluka, BIH

ACeD

Zenica ‘Agency for Cooperation, Education and Development

Odnos Protokola prema zakonima

CLAN 2.

Potpisnici Protokola ¢e u svom postupanju djelovati u skladu sa Krivicnim
zakonom Federacije BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH” br. 36/03., 37/03.,
21/04.,69/04.,18/05.,42/10.,42/11.), Zakonom o krivicnom postupku Federacije
BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH" br.35/03., 37/03., 56/03., 78/04., 28/05.,
55/06.,27/07.,53/07.,09/09.,12/10.,08/13.,59/14.), Zakonom o zastiti svjedoka
pod prijetnjomiugrozenih svjedoka Federacije BiH (,Sluzbene novine Federacije
BiH” br. 36/03.), Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava
rata i zastite porodice sa djecom (,Sluzbene novine Federacije BiH" br. 36/99.,
54/04., 39/06., 14/09 i 45/16), te u skladu sa zakonima Bosne i Hercegovine u
kojima su propisana krivicna djela i u skladu sa Drzavnom strategijom za rad
na predmetima ratnih zlocina u BiH, usvojena 2008. godine, a §to e doprinijeti
implementaciji Programa za Zrtve ratnog silovanja, seksualnog zlostavljanja i
torture u Bosni i Hercegovini 2013-2016.

Medusobna saradnja

CLAN 3.
Potpisnici Protokola se obavezuju na medusobnu saradnju sa ministarstvima,
pravosudnim institucijama, ustanovama i udruzenjima/fondacijama,

potpisnicima ovog Protokola, u postupku pruéan{'(a sveobuhvatne podrske,
pomodi, zbrinjavanja i jednakog tretmana za svjedoke/Zrtve ratnih zlocina kroz
uspostavljanje institucionalne mreze.

Nadleznosti

CLAN 4.

Ovim ¢lanom se povezuju nadleZnosti svakog potpisnika Protokola, a potpisnici
Protokola predstavljaju institucionalnu mrezu podrske svjedocima/zrtvama u
Kantonu Sarajevo, a u vezi s tim nadleznosti su:
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Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo - Uprava policije:

- Kod pronalazenja zrtava/svjedoka stuEiti u kontakt s udruzenjima u kojima
je zrtva/svjedok potencijalni ¢lan ili korisnik, da bi isti na profesionalan,
prijateljski i topao nacin stupili u kontakt sa Zrtvom/svjedokom.

- Utokuistraznog postupka saradivati s kantonalnim tuzilastvom, nadleznim
centrom za socijalni rad, nadleznim centrom za mentalno zdravlje i
nevladinim organizacijama u smislu blagovremenog ukazivanja na potrebu
pruzanja psiholoske podrske svjedoku.

' - Informirati zrtvu/svjedoka o zakonskim moguénostima izricanja zastitnih
mjera prilikom svjedocenja sukladno Zakonu o krivicnom postupku i
Zakonu o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugozenih svjedoka FBiH.

- Informirati zrtvu o mogucnostima koristenja raspolozivih resursa
uspostavljeneinstitucionalne mreze podrske zrtvamaizrtvama/svjedocima
Kantona Sarajevo.

- Omoguciti sudjelovanje u edukacijskim seminarima i radionicama za
osobJe Ministarstva koje dolazi u kontakt sa zrtvama i Zrtvama/svjedocima,
koji doprinose senzibiliziranom pristupu u kontaktu sa Zzrtvom i zZrtvom/
svjedokom, prije svega u podrucju razvijanja vjestina, uspjesnog prvog
kontakta, komunikacije (aktivno slusanje, neverbalne reakcije, nacini
vodenja razgovora, postavljanje pitanja...) ali i na seminarima koji se
odnose na pravni okvir za procesuiranje ratnih zlocina i uopce ljudskih

prava.

. Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo:

- Informiratinadlezneinstitucije, centrezamentalnozdravlje,domove zdravlja,
bolnice i druge zdravstvene ustanove o uspostavljenoj institucionalnoj
Mrezi podrske svjedocima/zrtvama Kantona Sarajevo, potpisivanjem
Protokola u Kantonu Sarajevo.

- Informiratisvjedoke/Zrtveomoguénostimakoristenjaresursainstitucionalne
mreze, kao sto je socijalnai psi?\olo§ka podrska i druge medicinske usluge,
o institucijama koje pruzaju takvu pomoc i drugim potrebnim kontakt
informacijama, kada se svjedoci/zrtve direktno obrate Ministarstvu.

- Informirati osnivace ustanova na nivou Kantona o potrebi jacanja
materijalno-tehnickih kapaciteta i stru¢nog kadra u ustanovama, a koje su
u sistemu institucionalne mreze.

- Omoguditi edukaciju i ucestvovati zajedno sa osnivaima ustanova
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iz domena zdravstvene zastite u edukaciji profesionalaca koji rade sa
svjedocima/zrtvama, a po potrebi, i u prijedlogu osniva¢a ustanova ili
udruzenja/fondacija.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo:

- Putem svog predstavnika koordinirati aktivnostima socijalne zastite
‘ predvidene Protokolom.

- Uclestvovati u zajednickim aktivnostima sa potpisnicima Protokola.
- Javno zagovarati realizaciju Protokola.

- Pratiti propise u ovoj oblasti donesene sa visih nivoa vlasti i iste uskladivati
sa kantonalnim propisima.

Kantonalno tuzilastvo Kantona Sarajevo:

U postupku ostvarivanja kontakta sa svjedokom/zrtvom, po potrebi i
procjeni tuzitelja, stupiti u kontakt sa udruzenjima u kojima je svjedok/zrtva
potencijalni ¢lan ili korisnik, da bi isti na profesionalan, prijateljski i topao
nacin stupili u kontakt sa svjedokom/zrtvom.

- Uz poziv svjedoku/zrtvi po potrebi i procjeni tuzitelja dostaviti i obavijest
sa informacijama o moguc¢nostima koristenja resursa institucionalne mreze,
npr. psiholoske podrske, psiho-socijalne, pravhe pomodi u institucijama i
. udruzenjima koje pruzaju pomog, prije, u toku i nakon svjedocenja, brojeve
telefona i slicno, informaciju o mogucnosti ostvarenja imovinsko-pravnog
zahy'eva, kao i o svim drugim pravima koja pripadaju svjedoku u postupku
pred sudom i njegovim duznostima u vezi sa svjedocenjem.

- Informirati svjedoke/Zrtve o mogucénostima koritenja psiholoske podrske,
o institucijama i organizacijama koje pruzaju besplatnu pravnu pomoc i
drugim potrebnim kontakt informacijama.

- Informirati svjedoke/zrtve o moguénostima izricanja zastitnih mjera
prilikom svjedocenja.

- Omoguciti koristenje materijalnih i logistickih uvjeta svjedocima/Zrtvama
prilikom dolaska u Tuzilastvo zbog davanja izjave.
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JU Kantonalni centar za socijalni rad Sarajevo - Sluzbe socijalne zastite
opcina: Stari grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi grad, llidza, Hadzici,
Vogosca i llijas:

- Osigurati psihosocijalnu, psiholosku podrsku Zrtvi/svjedoku shodno
raspolozivim resursima, a u skladu sa Zakonom o zastiti svjedoka pod
prijetnjom i ugrozenih svjedoka.

- Obezbijediti socijalnu i materijalnu podrsku svjedoku/zrtvi u skladu sa
Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodica sa
djecom KS.

- Informisati Zrtve/svjedoke o mogucnostima koristenja raspolozivih resursa
uspostavljene institucionalne mreze podrske zrtvama/svjedocima Kantona
Sarajevo.

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo - Centri za mentalno zdravlje op¢ina:
S|tari grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi grad, llidza, Hadzici, Vogosca i
llijas:

- Primjenom dijagnostickih postupaka i procedura osigurati dokumentaciju
za svjedoke/zrtve ratnih zlocina.

- Pratiti psihicko stanje svjedoka/zrtava ratnih zlocina prije akta svjedocenja,
tokom sudskog procesa i kasnije.

- Omoguciti  svjedocima/Zzrtvama kontinuiranu psiholosku i terapijsku
podrsku.

- Pruziti psiholosku pomoc i podrsku porodici svjedoka/zrtava.

- Osigurati protok informacija i dobivanje potrebnih podataka na osnovu
dobrovoljnoghinformiranog pristanka o svjedocima/Zrtvama od vise izvora:
psihijatar, psiholog, socijalni radnik, defektolog, ljekar porodi¢ne medicine,
NVO, policija i drugih izvora uz postivanje kodeksa ponasanja institucija,
ustanova i nevladinih organizacija.

- Po CFotrebi, osigurati ku¢ne posjete (ljekar, psiholog, socijalni radnik,
medicinski tehnicar), u vozilu koje nije obiljezeno.

- Raditi na destigmatizaciji svjedoka/zrtava (predavanja,uc¢es¢e u TV i radio
programima, elektronskim medijima) u Kantonu Sarajevo.
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- Organizirati edukaciju ili specijalizaciju zaposlenog kadra radi specificnosti
i slozenosti rada sa svjedocima/Zrtvama.

- Informirati svjedoka/zrtvu o moguc¢nostima koriStenja raspolozivih resursa
uspostavljene institucionalne mreze podrske svjedocima/zrtvama ratnih
zlocina Kantona Sarajevo.

KJU, Porodicno savjetovaliste”:

- Pruzati psihosocijalnu podrsku i pomo¢ zZrtvama/svjedocima, poStujuci
principe diskrecije i dobrovoljnosti.

- Pruzati usluge savjetodavno-terapeutskog tretmana porodicama zrtava/
svjedoka, u skladu sa konceptima sistemske porodi¢ne psihoterapije,
postujuci principe diskrecije i dobrovoljnosti.

- Informirati zrtve/svjedoke o koristenju raspolozivih resursa institucionalne
mreze u Kantonu Sarajevo.

- Saradivati sa potpisnicama Protokola u cilju pruzanja adekvatne podrske
Zzrtvama/svjedocima.

- Ucestvovati u edukacijama i supervizijskim procesima u cilju razvijanja
kompetencija za rad sa Zzrtvama/svjedocima.

Savez udruzenja logorasa Kantona Sarajevo:

- Puziti efikasnu podrsku zZrtvama/svjedocima zasnovanu na blagovremenoj,
potpunoj i sveobuhvatnoj informaciji u vezi podrske na koju clanovi
udruZenja/potencijalni svjedoci mogu racunati prije, tokom i poslije
svjedocenja.

- Informisati svjedoka/zrtvu o mogucnostima koristenja raspolozivih resursa
uspostavljenih institucionalnih mreza podrike koje postoje u Bosni i
Hercegovini.
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Udruzenje zrtava i svjedoka genocida

- Putziti efikasnu podrsku zrtvama/svjedocima zasnovanu na blagovremenoj,
potpunoj i sveobuhvatnoj informaciji u vezi podrske na koju ¢lanovi
udruzenja/potencijalni svjedoci mogu racunati prije, tokom i poslije
svjedocenja.

- Informisati svjedoka/zrtvu o moguénostima koristenja raspolozivih resursa

uspostavljenih institucionalnih mreza podrske koje postoje u Bosni i
Hercegovini.

Udruzenje ,Zene zenama*“ Sarajevo:
- Pruziti psihosocijalnu podrsku svjedocima/zrtvama.

- Informirati Zrtve i svjedoke o mogucénostima koristenja resursa
institucionalne mreZe na teritoriju Kantona Sarajevo.

- Omoguciti zrtvi i Zrtvi/svjedoku rad na sebi, i ¢lanovima njihovih porodica.

- Pratiti psihicko stanje zrtava svjedoka, primjenom dijagnostickih postupaka
i procedura prije akta svjedocenja, tokom krivicnog postupka i kasnije.

- Osigurati edukaciju i treninge za angazirano osoblje u radu sa svjedocima/
Zrtvama u skladu sa zakonskim mogucénostima.

Fondacija lokalne demokratije:

~ - Pruzanje besplatne Eravne pomoci svjedokinjama/zrtvama rata iz oblasti:
socijalnih, porodicnih, zdravstvenih, te radnog prava i zaposljavanja.

- Informiranjesvjedoka/Zrtavaratao procedurama prikupljanjadokumentacije
i procesu ostvarivanja statusa civilne Zrtve rata i moguénostima koristenja
resursa uspostavljenih institucionalnih mreza u Bosni i Hercegovini.

- U skladu sa moguénostima pruzanje psiholoske podrske svjedokinjama
Zenama zrtvama ratnih zlocina.

- Informiranje preZivjelih sviedokinja o mogucnostima koristenja raspolozivih
resursa uspostavljene institucionalne mreze i drugih mreza koje postoje u
BiH.

- Aktivno zalaganje na zastiti i promociji ljudskih prava Zrtava rata kroz
zagovaranje za sistemsko rjesavanje u osiguranju pristupa pravu, pravdi i
pravosudu u cijeloj Bosni i Hercegovini.
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- U okviru svojih kapaciteta i u suradnji sa udruzenjima, cije su clanice zene-
Zrtve rata nastaviti pruzati ekonomsku podrsku, Ciji je cilj obezbjedenje
uslova za samoprivredivanje, usvajanja znanja i vjestina koje ¢e omoguditi
lakSe zaposlenje i kompetenciju na trzistu raJa.

TRIAL International BiH, Sarajevo:

- Pruzanjeinformacije o pravima ostecenihisvjedokaistim povezana podrska,
u skladu sa moguénostima.

- Pruzanje informacija zrtvama/svjedocima u vezi sa podrskom koju mogu
ocekivati prije, tokom i poslije sudenja.

- Informisanje svjedoka/zrtava o mogucénostima koristenja raspolozivih
resursa uspostavljenih institucionalnim mrezama podrske koje postoje u
Bosni i Hercegovini.

TRIAL International BiH, sa §jedi§tem u Sarajevu, ima primarni mandat borbe
protiv nekaznjivosti za pocinjenje genocida, ratnih zlocina, zlo¢ina protiv
covjecnosti, prisilnih nestanaka i mucenja Zrtava ratnih zlo¢ina. Organizacija
radi na unaprjedenju zastite raznog spektra prava zrtava ratnih zlocina, narocito
Zrtava seksualnog nasilja u ratu, izmedu ostalog i kroz pruzanje podrike vezano
za ostvarivanje imovinsko-pravnog zahtjeva u krivicnom postupku.

Udruzenje gradana ,Vive Zene” Tuzla:

- Obezbijediti psiho-socijalnu podrsku svjedocima/zrtvama i njihovim

(g porodicama u svim fazama krivicnog postupka, a koji se odnosi na
psiholosku pripremu za svjedocenje, pracenje tokom procesa sudenja i

psiholosku podrsku nakon sudenja. Psiholoska podrska realizuje se kroz

multidisciplinarni pristup potrebama svjedoka/zrtava.

- Obezbijediti kratkoro¢ni smjestaj i zbrinjavanje Zena svjedoka/zrtava ratnog
zlo¢ina u sigurnoj kuéi,Vive Zene - Centar za terapiju i rehabilitaciju” Tuzla, a
u saradnji sa nadleznim institucijama potpisnicama Protokola.

- Informirati svjedoke/zrtve o procedurama prikupljanja dokumentacije i
procesu ostvarivanja statusa civilne Zrtve rata i mogucénostima koristenja
resursa uspostavljenih institucionalnih mreza u BiH.

- Organizirati edukacije, podrsku i superviziju ¢lanovima institucionalnih
mreZa, a u skladu sa raspolozivim materijalno -tehnickim i ljudskim resursima
U.G.Vive Zene Tuzla.
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- Pruzati podrsku i pomo¢ u radu koordinacionih tijela institucionalnih mreza.

- Informirati svjedoka/zrtvu o mogucnostima koristenja raspolozivih resursa
uspostavljene institucionalne Mreze podrske svjedocima/zrtvama Kantona
Sarajevo i drugih mreza koje postoje u BiH.

Udruzenje gradana, Medica” Zenica:

- Ukoliko se ukaze potreba, pruziti kratkorocni smjeéta{, zbrinjavanf'e i
‘ kontinuiranu psiholosku podrsku Zenama i djeci, prezivjelim i prezivjelim/
svjedocimaratnih zlocina, seksualnog nasiljaidrugih krivicnih djela u sigurnoj
kuci ,Medice” Zenica po naloga tuzilastva, a kojoj je smjestaj i psiholoska
podrska potrebna, a nema teritorijalno blizih kapaciteta za smjestaj, a u
saradnji sa nadleznim centrom za socijalni rad.

- Kada su prezivjeli i prezivjeli/svijedoci zbrinuti u sigurnu kucu, ,Medica”
Zenica ¢e u saradnji sa nadleznim institucijama i prezivjelim i prezivjelim/
svjedocima izraditi plan individualnog programa rada.

- U okviru svojih raspolozivih kapaciteta pruziti psiholosku pomoc i podrsku
prezivjelim 1 prezivjelim/svjedocima, kao i ¢lanovima njihovih porodica
putem emotivne podrske, kriznih intervencija, individualne i porodicne

teraPije u psiholoskom savjetovalistu, putem jedinstvenog besplatnog

telefona za pomoc i podrsku prezivjelima ratnog silovanja i seksualnog
nasilja u BiH (080 02 23 34), na terenu, dolaskom u kuéne posjete, i u Sigurnoj

kuci, ili na nekom drugom sigurnom mjestu, zavisno od potreba prezivjelih i

prezivjelih/svjedoka.

~ - Informisati prezivjele i prezivjele/svjedoke o procedurama prikupljanja
dokumentacije i procesu ostvarivanja statusa civilne Zrtve rata.

- U skladu sa RjeSenjem Federalnog ministarstva rada i socijalne politike,
izdavati Uvjerenje za osobe koje su prezivjele seksualno nasilje koje je
potrebno za ostvarivanje statusa civilne Zrtve rata.

- Organizirati edukacije u cilju razmjene iskustava ¢lanova i ¢lanica Mreze, kao
i specificne edukacije, podrske i supervizije za stru¢no osoblje koje radi u
ovoj oblasti, a u skladu sa raspolozivim materijalno-tehnickim resursima.

- Pruzati podriku i pomo¢ u radu koordinacionih tijela institucionalnih mreza.

- Informisati preZivjele i preZivjele/sviedoke o mogucnostima koristenja
raspolozivih resursa uspostavljene institucionalne mreze i drugih mreza
koje postoje u BiH.
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Fondacija ,Udruzene zene” Banja Luka:

- Pruziti kratkoroCni smijestaj i zbrinjavanje Zenama i djeci, J)reiivjelim i
prezivjelim/svjedocima seksualnog nasilja i drugih krivicnih djela kada se
ukaZze potreba u Sigurnu ku¢u po nalogu nadleznog tuziladtva i u suradnji sa
nadleznim centrom za socijalni rad.

- U okviru svojih raspoloZivih kapaciteta pruziti psiholosku i pravhu pomoc
Lpgdr§ku prezivjelim i prezivjelim svjedocima koji su smjesteni u Sigurnu
ucu.

- Organizovati edukacije u cilju razmjene iskustava ¢lanova i ¢lanica Mreze,
kao i specificnih edukacija za stru¢no osoblje koje radi u ovoj oblasti.

- Pruzati podr$ku i pomo¢ u radu koordinacionih tijela institucionalnih mreza.

- Informisati prezivjele i prezivjele/svjedoke o mogucnostima koristenja
raspolozivih resursa uspostavljene institucionalne mreze.

- Stvaranje klime za podrsku prezivjelim i prezivjelim/svjedocima, podizanje
svijesti razlic¢itim kampanjama, edukacijamaii sl.

- Informisati prezivjele i prezZivjele/svjedoke o mogucnostima koristenja
raspolozivih resursa uspostavljene institucionalne mreze i drugih mreza
koje postoje u BiH.

Koordinacija i medusobna komunikacija potpisnika Protokola

CLAN 5.

- Koordinaciju sa potpisnicima Protokola vrsit ¢e Savez udruzenja logorasa
Kantona Sarajevo. Svi potpisnici duzni su se pridrzavati Protokola, te su
duzni otklanjati eventualne nedostatke utvrdene na radnim sastancima.

- Svaki potpisnik Protokola moze inicirati, po potrebi, radni sastanak i
delegirati temu uspostavljenoj institucionalnoj mrezi Kantona Sarajevo.

- Potpisnici Protokola obavezuju se da ¢e u medusobnoj komunikaciji kao i
komunikaciji sa drugima postivati pravilo diskrecije, profesionalne i eticke
standarde svoje struke i institucije, kao i Zakon o zastiti licnih podataka
(,SluZzbeni glasnik BiH” br. 49/06., 76/11.), a u svrhu adekvatne zastite
podataka o zrtvama/svjedocima.










* X ok
#
* *

*
* 4k

Ovaj projekat finansira
Evropska unija

POTPISNICI

Ministarstvo unutrasnjih poslova Kantona Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo
Sarajevo - Uprava policije - Za Policijskog ~ jz Zilha Ademaij, ministrica c
komesara Nacelnik uniformisane policije

o Mevludln Halilovi¢, alavni inspektor

N .Mlnlstarstvo za r\ad socualnu polltlku , ,
T raseljena licai lzbjegllce Kantona Saraje,vo Nalida: Rum?r nlmin! | kantonalna tuZiteljica
o Amela Dautbegov:c , ministricg- / i
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TRIAL International BiH =$Séféjij;évo

Yy Jasm‘mq Mu;ezmowc izvrsna direktorica Selma Korjenic, voditeljica ureda u B/_H
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