ta

Temeljem toCke b) €lanka 6. Zakona o jedinstvenom registru korisnika gotovinskiri raknada
na koje se ne uplacuju doprinosi (“Sluzbene novine Federacije BiH", broj 25/17)

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike (u daljnjem tekstu: Federalno
ministarstvo), ID broj: 4200750580002, sa sjedistem u ulici Marka Maruliéa 2, Sarajevo,
Bosna i Hercegovina, koje zastupa federalni ministar rada i socijalne politike Vesko Drljaca

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo (u
dalinjem tekstu: Kantonalno ministarstvo), ID broj: 4200666440009, sa sjediStem u ulici
Reisa Dzemaludina Caus$eviéa 1, Sarajevo, Bosna i Hercegovina, koje zastupa kantonalna
ministrica Amela Dautbegovié¢

zakljuéuju

SPORAZUM O SURADNUJI
U OBLASTI PRIMJENE INFORMACIJSKOG SISTEMA SOTAC

Clanak 1.
(Predmet Sporazuma o suradnji)

Ovaj sporazum zakljucuje se u svrhu definiranja uvjeta i nacina koristenja informacijskog
sistema SOTAC koji omogucava evidentiranje svih korisnika prava iz oblasti socijalne i djecje
zastite na podrucju Federacije BiH, kao i medusobnih prava i obveza potpisnica ovog
sporazuma koji se odnose na uno$enje podataka u bazu, upravljanje i koriStenje baze
podataka i njezinih aplikacija.

Clanak 2.
(Pravo vlasnistva nad informacijskim sistemom)

(1) Federalno ministarstvo je vlasnik informacijskog sistema SOTAC.

(2) Kantonalno ministarstvo kao i centri za socijalni rad ili op¢inske sluzbe socijalne i djecje
zastite na podrucju njegove mjesne nadleznosti su korisnici informacijskog sistema SOTAC
(u daljnjem tekstu: korisnici).

Clanak 3.
(Zajednicki poslovi iz nadleznosti strana potpisnica)

U cilju funkcioniranja informacijskog sistema SOTAC potpisnici ovog sporazuma ¢e definirati
i organizirati sve poslove i aktivnosti na podrucju iz svoje nadleznosti u vezi s upravljanjem i
koristenjem informacijskog sistema SOTAC, $to ukljucuje:

- Prikupljanje i obradu podataka za potrebe poslova i aktivnosti iz svoje nadleznosti;

- Koristenje i distribuciju podataka za potrebe poslova i aktivnosti iz svoje nadleznosti
kao i za potrebe drugih zainteresiranih strana;

- Provoditi kontrolu nad odgovornim upravijanjem i koriStenjem baze podataka i
njezinih aplikacija u okviru poslova i aktivnosti iz svoje nadleznosti.



Clanak 4.
(Prava i obveze Federalnog ministarstva)

Potpisnici ovog sporazuma su suglasni da ¢e Federalno ministarstvo definirati i organizirati
sve poslove i aktivnosti na podrucju citave Federacije BiH u vezi s upravljanjem i kori§tenjem
informacijskog sistema SOTAC, §to ukljuéuje:

- Organiziranje sistema prikupljanja podataka za podrucje Citave Federacije BiH;

- Definiranje uvjeta koristenja i upravljanja prikupljenim podacima;

- Definiranje uvjeta pravilnog koristenja informacijskog sistema SOTAC;

- Kontroliranje pristupa web komponenti informacijskog sistema SOTAC:

- Poduzimanje aktivnosti i odredivanje mjera za zastitu informacijskog sistema SOTAC;

- Organiziranje dodatnih obuka u slu¢aju redizajniranja baze, odnosno dogradnje novih
modula.

Clanak 5.
(Prava i obveze Kantonalnog ministarstva)

(1) Potpisnici ovog sporazuma su suglasni da ¢e Kantonalno ministarstvo, pridrzavajuci se
opéih i posebnih uputa Federainog ministarstva, definirati i organizirati sve poslove i
aktivnosti na podru€ju svoga kantona u vezi s upravljanjem i koriStenjem informacijskog
sistema SOTAC, $to ukljuCuje:

- Organiziranje sistema prikupljanja podataka za podrugje svoga kantona i u okviru
svojih nadleznosti;

- Osiguranje kontinuiranog, potpunog i pravilnog unoSenja svih podataka koje
informacijski sistem SOTAC zahtijeva;

- Definiranje uvjeta koristenja i upravljanja prikupljenim podacima za podrucje svoga
kantona i u okviru svojih nadleznosti;

- Definiranje uvjeta za pravilno koristenje informacijskog sistema SOTAC;

- Kontroliranje pristupa web komponenti informacijskog sistema SOTAC;

- Poduzimanje aktivnosti i odredivanje mjera za zastitu informacijskog sistema SOTAC;

- Periodicno osiguravanje obuke osoba uklju¢enih u upravljanje i koriStenje
informacijskog sistema SOTAC, te sudjelovanje u dodatnim obukama u slu¢aju
redizajniranja istog, odnosno dogradnje novih modula.

(2) U cilju definiranja medusobnih prava i obveza pri provodenju aktivnosti iz tocke (1) ovoga
¢lanka, kao i osiguranja kvalitetnog, profesionalnog i odgovornog upravljanja i koristenja
informacijskog sistema SOTAC, Kantonaino ministarstvo je ovlasteno potpisivati sporazume
o suradnji s centrima za socijalni rad ili op¢inskim sluzbama socijalne i djecje zastite na
podrucju svog kantona.

Clanak 6.
(Odgovornost za to¢nost i azuriranje podataka)

(1) Korisnici su zajednicki odgovorni za to¢nost i aZzuriranje unesenih i pohranjenih podataka
o korisnicima prava iz socijalne i djeCje zastite koja se financiraju zajednicki iz Proratuna
Federacije i Kantonalnog prora¢una.

(2) Korisnici su odgovorni za vr§enje pravovremenog unosa i azuriranja podataka.
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Clanak 7.
(Financiranje informacijskog sistema)

(1) Federalno ministarstvo ¢e osigurati sredstava za odrzavanje informacijskog sistema
SOTAC, obzirom da je isti centraliziran i da se svi podaci i obrade podataka realiziraju na
serveru koji je smjesten u Federalnom ministarstvu.

(2) Pod odrzavanjem sistema iz tocke (1) ovoga ¢lanka podrazumijeva se sliedece:

- TroSkovi odrzavanja servera i pripadajuce opreme (server, storage, UPS, klima);

- Troskovi odrzavanja e-mail servera (domena sotac.ba);

- Tro8kovi odrzavanja mrezne opreme neophodne za funkcioniranje informacijskog
sistema SOTAC;

- Troskovi osiguranja zastite od nezeljenog pristupa (firewall);

- Tro8kovi odrzavanja sistema antivirusne zastite;

- Troskovi backup podataka;

- TroSkovi odrzavanja veze sa IDDEEA-om;

- TroSkovi odrzavanje veze s Institutom za medicinsko vjestatenje zdravstvenog
stanja;

- Troskovi odrzavanja veze s bankama (isplata — formati podataka).

(3) Kantonalno ministarstvo ¢e osigurati sredstva za pruzanje stalne podrSke u radu i
funkcioniranju informacijskog sistema SOTAC.

(4) Pod pruzanjem stalne podrske u radu i funkcioniranju sistema iz tocke (3) ovoga €lanka
podrazumijeva se sljedece:

- TroSkovi prilagodavanja informacijskog sistema potrebama Kantonalnog ministarstva
na postoje¢im lokacijama, odnosno omogucavanje unosa zahtjeva, predmeta, prava,
mjera i rjeSenja, listanje rieSenja, pripremu obrauna po op¢inama i Kantonu, slanje
podataka u banke (Microsof platforma i MS Office);

- TroSkovi osiguranja help-deska s najmanje dva izvrsitelja za vrijeme radnog vremena;

- TroSkovi postavljanja svih korisni€¢kih uputa, video i pisanih, na help-desk programu
(Kayako);

- Troskovi postavljanja baze naj¢escih pitanja i odgovora (baza znanja) na help-desk
programu (Kayako);

- Troskovi osiguravanja back-up podataka i spasavanije istih jednom dnevno,

- Troskovi otklanjanja svih eventualnih nekorektnosti u funkcioniranju ugovorenih
modula (programske greske);

- Troskovi odredivanja jedne osobe za koordinaciju s korisnicima,

- Troskovi osiguranja brzih i redovitih intervencija najviSe 24 sata od podnoSenja
zahtjeva (radnim danima);

- Troskovi osiguranja odgovarajuc¢e dogradnje i prepravke u adekvatnom roku u slucaju
izmjene zakonskih propisa koji se odnose na procedure pokrivene ugovorenim
modulima;

- Troskovi pruzanja i drugih vrsta podrSke (dodatna obuka, direktni zahvati na
podacima, specificna dogradnja prema potrebama Kantonalnog ministarstva, itd.);

- Troskovi izrade i podr§ke prijenosa podataka u Jedinstveni registar.

(5) Kantonalno ministarstvo je ovlasteno s lokalnim/op¢inskim razinama vlasti potpisivati
sporazume o financiranju provodenja aktivnosti iz tocke (3) ovoga ¢lanka ukoliko nije u
mogucnosti osigurati dostatna sredstva za izmirenje obveza nastalih po ovom osnovu.



Clanak 8.
(Tehnicke intervencije i zahvati)

Tehnicke intervencije i zahvate na informacijskom sistemu SOTAC kao $to su instaliranje ili
deinstaliranje programa, nadogradnja sistema i sliéno moze obavljati samo nositelj struéne i
tehni¢ke podrske kojeg je sluzbeno odredilo Federalno ministarstvo i isklju¢ivo prema opéim i
posebnim uputama Federalnog ministarstva.

Clanak 9.
(Vodenje evidencije o racunarima)

(1) Federalno ministarstvo i Kantonalno ministarstvo ¢e, svako u okviru svoje organizacije,
osigurati vodenje evidencije o racunarima na kojima su instalirane komponente
informacijskog sistema SOTAC, perifernim uredajima i mreznim resursima.

(2) Osobe odgovorne za vodenje evidencija iz stavka 1. ove tocke duzne su iste po¢etkom
kalendarske godine za prethodnu kalendarsku godinu dostaviti rukovoditeljima na uvid s
izvjeStajem o njihovom stanju i eventualnim preporukama za nabavku novih racunara ili
otklanjanje uo€enih nedostataka na postojec¢im.

Clanak 10.
(Zamjena zastarjele tehniCke opreme)

Korisnici ¢e u svojim organizacijama osigurati zamjenu zastarjele tehnicke opreme koja se
koristi za funkcioniranje informacijskog sistema SOTAC ili njegovih dijelova.

Clanak 11.
(Antivirusna zastita)

(1) Zbog opasnosti od Sirenja racunalnih virusa, korisnici ¢ée, svako u okviru svoje
organizacije, osigurati instalaciju, redovno odrzavanje i azuriranje antivirusnog softvera na
raCunarima na kojima je instaliran informacijski sistem SOTAC, kao i na raCunarima koji se
nalaze u istoj mrezi.

(2) Korisnici mogu samostalno izabrati vrstu antivirusne zastite, vodec¢i pritom rauna da ista
posjeduje neophodne licence i da zadovoljava minimum utvrdenih standarda u pogledu
osiguranja kvalitetne zastite.

(3) Ukoliko u okviru svojih organizacija ne osiguraju adekvatan sistem antivirusne zastite,
korisnici snose punu odgovornost u slu¢aju za eventualne S$tete koje bi odatle mogle
proisteci.

(4) Poduzimanje ostalih mjera zastite sistema provodit ¢e se u skladu s op¢im i posebnim
uputama Federalnog ministarstva.

Clanak 12.
(Zastita osobnih podataka)

Sve osobe koje dolaze u dodir s informacijskim sistemom SOTAC, odnosno podacima koji su
pohranjeni u bazu biti ¢e zvani¢no upoznate da isti nose odredeni stupanj tajnosti, te da
svaka zloupotreba podataka iz te baze za sobom povlaci odgovornost, kao i zakonske
sankcije u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka.




Clanak 13.
(Cuvanje i zastita pohranjenih podataka)

(1) .Podaci uneseni i pohranjeni u informacijski sistem SOTAC od strane Kantonalnog
ministarstva, Cuvat ¢e se nakon obrade kao baza na dvije odvojene lokacije: Federalno

ministarstvo i nositelj strucne i tehnicke podrske kojeg je sluzbeno odredilo Federalno
ministarstvo.

(2) Podaci koji se ¢uvaju prema stavku (1) ove toke predstavljaju sigurnosnu i uskladistenu
kopiju, te je u tom smislu obveza onih koji ih €uvaju osigurati sljedece:

- Zastitu od pozara, poplave i krade;

- Zastitu integriteta podataka u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka;
- Dovoljan vremenski period €uvanja podataka;

- Dostupnost na zahtjev Federalnog ministarstva i Kantonalnog ministarstva;

- Tehnologiju i nacine koriStenja podataka na zahtjev Federalnog ministarstva i
Kantonalnog ministarstva;
- Ostale mjere kojima ¢e se Cuvati i zastiti podaci.

(3) Nositelj struéne i tehniCke podrske kojeg je sluzbeno odredilo Federalno ministarstvo
nece koristiti podatke iz baze u bilo koju svrhu bez znanja i pismenog odobrenja Federalnog
ministarstva.

Clanak 14.
(Pravo vlasnistva nad pohranjenim podacima)

(1) Federalno ministarstvo je vlasnik svih unesenih i pohranjenih podataka o korisnicima
prava iz socijalne i djecje zastite koji se financiraju iskljuivo iz Proracuna Federacije i u tom
smislu ima pravo njima raspolagati u skladu sa svojim nadleznostima i potrebama svoga
posla.

(1) Federalno ministarstvo i Kantonalno ministarstvo su vlasnici svih unesenih i pohranjenih
podataka o korisnicima prava iz socijalne i djecje zastite koji se financiraju zajednicki iz
Proraduna Federacije Kantonalnog prorauna i u tom smislu imaju pravo njima raspolagati u
skladu sa svojim nadleznostima i potrebama svoga posila.

(3) Kantonaino ministarstvo je vlasnik svih unesenih i pohranjenih podataka o korisnicima
prava iz socijalne i djeCje zastite koji se financiraju isklju€ivo iz Proratuna Kantona i u tom
smislu ima pravo njima raspolagati u skladu sa svojim nadleZznostima i potrebama svoga
posla.

Clanak 15.
(Pravo koris$tenja pohranjenih podataka)

(1) Federalno ministarstvo ima pravo koristiti sve unesene i pohranjene podatke u skladu sa
svojim nadleznostima i s ciliem izrade statistickih analiza, pra¢enja trendova i predlaganja
mjera za otklanjanje uocenih problema u oblasti socijalne i djecje zastite na podrucju
Federacije BiH u skladu s odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka.

(2) Kantonalno ministarstvo moze koristiti unesene i pohranjene podatke drugih razina vlasti
samo uz prethodno pribavljeno pismeno odobrenje institucije nadlezne za unoSenje i
pohranjivanje navedenih podataka u skladu s odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka.



Clanak 16.
(Rjesavanje sporova)

Sve nesporazume koji bi mogli proisteci iz tumacenja ovog Sporazuma, stranke ¢e nastojati
rijesiti sporazumno, a ukoliko to nije moguce, nadlezan je sud u Sarajevu.

Clanak 17.
(Prihvaéanje Sporazuma)

Ugovorne strane sporazumno utvrduju da su Sporazum procitale i razumjele, da na isti
nemaju primjedbi, da u cijelosti prihvacaju sva prava i obveze koje iz njega proizlaze, te da
ga u znak prihvac¢anja, po osobama ovlastenim za zastupanje, potpisuju.

Clanak 18.
(Trajanje Sporazuma)

Sporazum se sklapa na neograni¢eno razdoblje.

Clanak 19.
(Raskid Sporazuma)

Sporazum moze biti raskinut od obje strane, ali samo unutar otkaznog roka od 30 (trideset)
dana i to temeljem pisanog obrazlozenja.

Clanak 20.
(Stupanje na snagu)

Ovaj Sporazum stupa na snagu danom potpisivanja obje strane.

Clanak 21.
(Broj primjeraka Sporazuma)

Sporazum ¢e biti potpisan u 4 (slovima: €etiri) primjerka od kojih svaka strana zadrzava po 2
(slovima: dva) primjerka.
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